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Metodologia

Tercera edicion de la encuesta anual en linea

El trabajo de campo se llevo a cabo del 4 al 13 de marzo de 2024 t

16 15,000+

1,000

Paises Participantes Participantes por pais**
Alemania China Francia Nigeria*

Australia* Corea del Sur India Reino Unido

Brasil EAU* Japon Singapur*

Canada EE.UU. ‘*' México Sudaéfrica

Los datos recopilados son representativos de la poblacion general seguin la edad, el género, la regién y la etnicidad o nacionalidad (cuando

corresponda) de cada pais.

Promedios globales
A menos que se indique lo contrario, los promedios
globales se componen de 12 de los 16 paises

encuestados. *Indica los paises excluidos del promedio
"Global 12”.

Importancia estadistica
0—O0O—

Indica una diferencia o cambio estadisticamente
significativos en los datos que es improbable que
se deba al azar o a una fluctuaciéon aleatoria.

Cambio significativo

Todos los cambios significativos afio tras afio indicados
se determinaron mediante una prueba t establecida
en un nivel de confianza de mas del 99%..

Texto abreviado de las preguntas

A lo largo del reporte, el texto de las preguntas se ha
editado para facilitar su lectura.

tFrancia y Corea del Sur empezaron el 5 de marzo.

Para més detalles sobre los promedios globales, informacion
sobre muestras especificas de cada pais, o para ver el texto
completo de cualquier declaracién abreviada, consulte el
Apéndice Técnico.
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La politizacion
y la desinformacion
desestabilizan al sector
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Las instituciones son menos confiables en materia de salud que “mi empleador”

Porcentaje que lo dice, en México

. . O—O—@ Cambio significativo
Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100)

Confio en que esta institucion hara lo de
y preocupaciones en materia de salud

Cambio de
abril 2023 a
abril 2024

Mi empleador

63

Empresas

ONG

Se desconfia del
Gobierno en temas de
salud

52
42

o
0

Medios Gobierno

*)

>



2024 Edelman Trust Barometer

La confianza en las empresas del sector salud disminuye en todos los mercados

y grupos demograficos

Porcentaje que lo dice

GLOBAL 12 i H e 0 &
Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100)

En general, confio en que las empresas
del sector salud hagan lo correcto

Cambio de
abril 2023 a
abril 2024

Cambio significativo

Mercado
I 5 52 51
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Desde enero de 2019,
cae la confianza en medios de comunicacion al informar sobre temas de salud

Porcentaje que lo dice

GLOBAL 12 B B ® O—= Cambio significativo Mercado
Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100)

Confio en que los medios de
comunicacion ofrecen informacion
veraz sobre salud y atencion meéedica

(#) Edad | Ingresos | Afiliacién politica

53 55

49

50 47 a4 46 41
688 -8é& &6
enero 2019 a
2019 2020 2021 2022 2023 2024 abril 2024 18-34  35-54 55+ Bajos Medios Altos Izquierda Centro Derecha
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En Meéxico, 1 de cada 2 personas se arrepiente de haber tomado decisiones
de salud basadas en informacion enganosa

Porcentaje que lo dice, en México

: 65
Me he arrepentido al menos una vez

de alguna decision de salud tomada
basandome en informacion
engafosa o inexacta

52

37
...y fui malinformado por:

#1 Amistades y familia

#2 Anuncio de un producto
O 43 Contenido generado por
/O Edad 18-34 35-54 55+ usuarios
(+)
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4 de cada 10 jovenes solo confian en proveedores afines a sus ideas politicas

Porcentaje que esta de acuerdo, en México

A menos que un proveedor de salud
comparta mis creencias politicas,

Diferencia de 30 puntos entre las edades 18-34 y 55+
no confiaré en sus consejos o dejaré de

acudir a ellos definitivamente (neto)
32

12

Edad 18-34 35-54 55+
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Los temores en torno ala salud se intensifican: la politizacion de la medicina casi ala
par con otra futura pandemiay los costos de la atencion médica

En México, porcentaje que se preocupa por...

O—Q—@ Cambio significativo

Otra pandemia

82

Costo de la atencion Acceso alatecnologia
meédica

80

médica

75

Politizacion de la
medicina

Desinformacién en
materia de salud

74 69

Cambio de

abril 2023 a @ Q Q +12 Q

abril 2024
Edad 18-34 84 83 68 68 71
35-54 86 82 78 78 72
55+ n/a n/a n/a n/a n/a

(+)
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Desde enero de 2018,

ha aumentado significativamente la preocupacion de que latecnologiatenga impactos
negativos en la atencion medica

Porcentaje que lo dice

GLOBAL 12 ‘—O—@ Cambio significativo

Creo que, en los proximos 5 afos, la tecnologia tendra un
impacto negativo en la atencién médica(neto)

Aumento de costos (¢)
Problemas imprevistos 63 63 62 61 60 60 '
Informacién no deseada 57 57 56 55
Privacidad en materia de la salud comprometida

Peores resultados
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El uso de Inteligencia Artificial en materia de salud no esta completamente aceptado

Porcentaje que lo dice, en México

Rechazo esta innovacion Acepto esta innovacion

P »
< »

El creciente uso de
uso de chatbots para consultas A 2
médicas

descubrimiento de antibidticos
Diagnostico médico 29 41
identificacion de anormalidades
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Empoderar a los
usuarios no es
suficiente
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En todo el mundo, 2 de cada 3 personas se sienten empoderadas para gestionar
su salud

Porcentaje que lo dice

GLOBAL 12
C
(=) %
R/ S, < % &
& %, e b % 7 % () A
% < %, %"7 % G’o" &% K> @0/7 K3 0%(, o’% (4’/ /%o. s %,
Global 12 % v % % ¢ % o % CTIACN . % % % O,
Desempoderado 35

Estoy empoderado en materia de salud
Me informo con confianza

Hablo con mi médico de cabecera

Sé distinguir la buena informacién de la mala

Soy responsable de mi salud

Mis decisiones sobre salud son lo mas importantes

78 78
LS BE B2 N B B B
65 64 62 M 62 W 5o
46
37
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En Meéxico, la capacidad de autogestidon en materia de salud es alta
Independientemente de la edad y afiliacion politica

Porcentaje que lo dice, en México
Edad | Ingresos | Politica

México 18-34 35-54 55+ Bajos Medios  Altos Izquierda Centro Derecha

: II II

Las personas con ingresos bajos tienen 11
puntos menos de empoderamiento que
aguellas con ingresos altos

“) 9>

Empoderados 24

Estoy empoderado en materia de salud
Tomo decisiones con confianza

Me informo con confianza

Hablo con mi médico de cabecera

Sé distinguir la buena informacion de la mala

Soy responsable de mi salud

Mis decisiones sobre salud son lo mas importantes
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Mentalidad respecto a la
salud: casi 4 de cada 10
personas confian en el
sistemade salud y se
sienten empoderadas

GLOBAL 12

Mayor confianza
en el ecosistema

de salud

Menos empoderamiento,

mas confianza
“Deferente”

10% de la muestra

Menos empoderamiento,
menos confianza

“Desconectado”

24% de la muestra

—

Mas empoderamiento

Mas empoderamiento,
mas confianza

“Comprometido”

37% de la muestra

Mas empoderamiento,
menos confianza

“Escéptico”

28% de la muestra

>
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Mayor confianza

y autonomia conducen a
mejores resultados en
materia de salud

En cada mentalidad, porcentaje de personas
con buena o mejor salud

GLOBAL 12

Mayor confianza
en el ecosistema

de salud

Menos empoderamiento, Mas empoderamiento,
mas confianza menor confianza
“Deferente” “Comprometido”
61% + 19 pts 80%
buena o mejor salud buena o mejor salud
Menos empoderamiento, Méas empoderamiento,
Menos confianza menos confianza
“Desconectado” “Escéptico”
58% 14y
buena o mejor salud buena o mejor salud

—

Mas empoderamiento

>
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Cuando confian, los consumidores de servicios de salud mas empoderados son mas
propensos a participar en atencion preventiva

Porcentaje que dice

GLOBAL 12

Me he sometido a un
examen fisico rutinario
0 a unarevision anual
en el dltimo afo

Entre las personas mas empoderadas,
quienes tienen mas confianza tienen 10
puntos mas de probabilidad de hacerse una
revision anual

70
60
Mas empoderamiento, Mas empoderamiento,
Més confianza Menos confianza
“Comprometido” “Escéptico”

62
56

Menos empoderamiento, Menos empoderamiento,

Mas confianza Menos confianza

“‘Deferente” “‘Desconectado”
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Cuando hay confianza, los consumidores de servicios de salud son mas
pPropensos avacunarse

Porcentaje que dice

GLOBAL 12
Entre las personas mas empoderadas, quienes
tienen mas confianza cuentan con 14 puntos mas
SN S ) de probabilidades de seguir las recomendaciones
Recibi la vacuna inicial COVID-19 de salud publica
y todos los refuerzos recomendados

49
40 39
Mas empoderamiento, Mas mpoderamiento, Menos empoderamiento, Menos empoderamiento,
Mas confianza Menos confianza Mas confianza Menos confianza
“Comprometido” “Escéptico” “Deferente” “Desconectado”
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Cuando hay confianza, los consumidores apoyan las innovaciones en materia de salud

Porcentaje que lo dice

GLOBAL 12

En promedio, frente al creciente uso de la IA

en la interaccion con el paciente, el Rechazo las innovaciones Acepto las innovaciones
diagnostico y el desarrollo de farmacos < .
e o s connz: o [t
Mas conflanza e quienes reportan mayor
“Comprometido” confianza, cuentan con

Mas empoderamiento, 16 puntos mas de

. aceptacion a la
25 . .
Menos confianza _ innovacion

“Escéptico”

Menos empoderamiento,

“‘Deferente”

Menos empoderamiento,

“‘Desconectado”
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Mi medico es el eje
de confianza en el
sistema de salud
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Desde el ailo pasado, aumentd mi responsabilidad y lade mi médico, y disminuyod
la de las instituciones

Porcentaje que lo dice, en México

’—Q—@ Cambio de abril 2023 a abril 2024 Cambio significativo

Yo H s 88
Espero que cada uno de ellos S
desempefie un papel importante a la Mimedico de cabecera H-u 83
hora de mantenerme lo mas sano
posible

Gobierno e 60

Mi empleador a 54

ONG a 53

Empresas e 50

Medios e 49

() v
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Politica de salud publica: los médicos influyen mas que las autoridades sanitarias

Porcentaje que lo dice, en México

Mis opiniones sobre las politicas de salud
publica se ven mas influidas por...

43

Cientificos médicos,

expertos en salud

42

Mi médico de cabecera

27
22
Autoridades sanitarias Autoridades sanitarias
globales nacionales
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Mi médico es la fuente mas confiable de informacion sobre salud

Porcentaje que lo dice, en México

. . O—O—@ Cambio significativo
Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100)

Confio en que cada uno de

ellos diga la verdad sobre
cuestiones de salud =
y sobre la mejor manera de

proteger la salud de

los ciudadanos

Cambio de
abril 2023 a

abril 2024

Mi médico de
cabecera

74
67

Amistades y Farmacistas

familia

60

Mi CEO

57

CEO de
empresas
médicas

39

Periodistas Lideres
gubernamentales

*)

>
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Todos reportan que solo confian en que sus médicos de cabecera les digan la verdad
sobre temas de salud publica

Porcentaje que confia en que diran la verdad sobre la mejor manera de proteger la salud publica

GLOBAL 12 B B
Desconfianza  Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100)
Méas empoderamiento, Mas empoderamiento, Menos empoderamiento, Menos empoderamiento,
Mas confianza Menos confianza Mas confianza Menos confianza
“Comprometido” “Escéptico” “Deferente” “Desconectado”

Mi medico de cabecera

Farmacistas

Amistades y familia

3de4
mentalidades
desconfian de
Mi CEO

Mi CEO

CEO de empresas de salud

Lideres gubernamentales

Periodistas
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Cuando hay confianza, los consumidores son mas propensos aindagar mas y en otras
fuentes sobre informacion de salud

Porcentaje que lo dice

GLOBAL 12

Busco informacién sobre salud cada
mes 0 con mas frecuencia (promedio).

Hablo con mi médico sobre noticias e informacion
relacionadas con la salud

Confirmo la veracidad de una noticia sobre salud
consultando varias fuentes de informacion

Entre los mas empoderados, quienes tienen

mas confianza son 10 puntos mas propensos

a confirmar la informacion con su médico y a
buscar en otras fuentes

41

Mas mpoderamiento, = Mas empoderamiento,

Mas confianza Menos confianza

“Comprometido” “Escéptico”

28 31

Menos empoderamiento, Menos empoderamiento,

Mas confianza Menos confianza

“‘Deferente” “‘Desconectado”
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Como potenciar el
empoderamiento y
ganar confianza
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Barreras para mejorar la salud: lainformacion es el mayor obstaculo

Entre el 89% que dice que hay una brecha entre lo bien que actualmente cuidan de su salud
frente a lo bien que deberian hacerlo, porcentaje que afirma que, en México

© ()—+* Cambio de abril 2023 a abril 2024 () Cambio significativo

Esto me impide cuidar mejor de mi salud

((x: [0Osx: 09y

Informacion (neto) COStO (neto) ACCESO (neto)
Consejos contradictorios de expertos Las opciones sanas cuestan demasiado Dificultad de acceso a los servicios de salud
Recomendaciones sanitarias cambiantes No pueden costear una buena asistencia médica Falta de apoyo institucional
Falta de informacién No puede costear los tratamientos
(+)
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Para generar confianza en materia de salud: hay que priorizar la informacion veraz

Porcentaje de aumento en la probabilidad de confiar en las instituciones de salud, asociado con un buen desempefio en cada area

GLOBAL 11 Excl China

Empresas (top 3 de 9)

ONG (top 3 de 9)

Ser una fuente confiable de
informacion médica veraz

Abordar las barreras que impiden a las
personas cuidar mejor de su salud

Desarrollar productos que me ayuden a
gestionar mi salud

Ser una fuente confiable de
informacion médica veraz

Informarme sobre cémo puedo mejorar mi
salud

Conseguir apoyo para mejorar las politicas y
los programas de salud

Gobierno (top 3 de 10)

Ser una fuente confiable de
informacion médica veraz

Financiar personal de salud, asistencia e
informacion médica para las comunidades
desatendidas

Atencidén médica asequible y de calidad para
todos
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Empleadores: para ganar confianza,
hay que fomentar habitos saludables

Entre los empleados, porcentaje de mayor probabilidad de confiar en “Mi empleador” en materia de salud, asociado a un buen
rendimiento en cada area

GLOBAL 11 Excl China

Mi empleador (top 3 de 10)

Hacer adaptaciones especiales
para las personas con necesidades médicas o asistenciales

En el entorno laboral pospandémico, los
empleadores deben abordar las necesidades de
salud, los problemas de salud publica y el
agotamiento de los empleados.

El CEO se pronuncia sobre aquellos problemas de salud publica
gue afectan a sus empleados

El CEO modela un habito saludable en el lugar de trabajo, como
evitar el exceso de trabajo, controlar el estrés y disfrutar del tiempo
libre
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Para comunicar efectivamente con todas las personas se necesita combinar empatia
con veracidad

Respuesta mas frecuente en cada mentalidad

GLOBAL 12

Mas empoderamiento, Mas empoderamiento, Menos empoderamiento, Menos empoderamiento,
Més confianza Menos confianza Més confianza Menos confianza
“Comprometido” “Escéptico” “‘Deferente” “Desconectado”

Me siento cuidado cuando mi médico

utiliza un tono empatico un tono empatico un tono empatico lenguaje que entiendo
. \ . x r nt fuent
Confio en informacion de salud... procedente_de 2R respaldada por datos PIEEEEE e_de uentes respaldada por datos
acreditadas acreditadas

La informacion respaldada es mas importante para quienes tienen menos confianza

>
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Para cambiar mi modo de
pensar: ayudame a
convencerme paraque
Invierta en mi salud y confie
en el ecosistemade salud

Estrategias clave para que las personas
adopten una mentalidad mas comprometida
con su salud, resultado del andlisis de una
serie de factores determinantes clave

GLOBAL 12

Mayor confianza
en el ecosistema

de salud

Menos empoderamiento,
Mas confianza

“Deferente” __
Persuademe de que soy un socio
equitativo en la gestion de mi
salud

%

Menos empoderamiento,
Menos confianza

“Desconectado”

Aumenta mi confianza y
conocimientos sobre como
gestionar mi salud

—

Mas empoderamieto,
Mas confianza

“Comprometido”

Mas empoderamiento,
Menos confianza

“Escéptico”

Demuéstrame que el sistema de
salud esta trabajando a mi favor

y N0 en mi contra

Mas empoderamiento

>
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Hay que colaborar con
guienes estan
comprometidos en generar
confianzay obtener mejores
resultados en materia de
salud

GLOBAL 12

Mayor confianza
en el ecosistema

de salud

Menos empoderamiento,

Mas confianza

“Deferente”

Menos empoderamiento,

Menos confianza

“Desconectado”

—

Mas emporderamiento

Mas empoderamiento,
Mas confianza

“Comprometido”

Examino la informacion
Influyo en mis pares
Defiendo la innovacioén
Apoyo las recomendaciones
CENEHERS

Mas empoderamiento,

Menos confianza
“Escéptico”

>
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Reporte Especial: confianzay salud en México

Para mejorar los resultados de salud, la confianzay el empoderamiento de los
pacientes es clave

Despolitiza la salud

La influencia de la politica en la
atencion medica y la ciencia
meédica es una preocupacion
cada vez mayor. Los
proveedores deben estar
preparados para abordar estos
temas cuando los pacientes los
mencionen en un entorno
clinico.

Combate la crisis de la
informacion

La calidad de la informacién se
ha vuelto un obstaculo para una
mejor salud. En todas las
Instituciones, ser una fuente
confiable de informacién sobre
salud es clave para aumentar la
confianza.

Aprovecha la
influencia de los
profesionales

Los proveedores de salud son
constantemente las voces mas
confiables en temas de salud.
Los pacientes buscan mas que
atencion médica; también
quieren verificar la informacién y
las politicas de salud publica
con sus médicos de cabecera.

Ponme bajo control de
mi salud

El costo, la informaciony la
accesibilidad juegan un papel
importante en impedir que las
personas cuiden mejor su
salud. Facilitar el acceso a los
tratamientos y proporcionar
recomendaciones sanitarias
claras debe ser una prioridad.
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