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FUERZAS QUE EJERCEN PRESJC)N ANTE LA
LA TECNOLOGIA

CONFIANZA EN

DEFINICION MAS AMPLIA

POLITIZACION DE LA
TECNOLOGIA

GEOGRAFIAS DIVIDIDAS

Nueve de diez participantes considera
la tecnologia no solo como la
informatica y el software tradicionales,
sino también como las aplicaciones
digitales y las redes sociales que
utilizan para manejar y compartir sus
vidas.

Como guardianes de la seguridad
nacional y la plaza publica, las
empresas tecnoldgicas se ven
inevitablemente afectadas por las
corrientes nacionalistas, las dinamicas
geopoliticas y la polarizacion interna.

Los paises desarrollados y en vias de
desarrollo presentan dos escenarios
de confianza diferentes: escépticos
sobre el impacto o entusiastas sobre
las promesas de la innovacion
tecnologica.

FALTA DE LIDERAZGO
SOCIAL
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La gente quiere mas actualizaciones
iterativas de productos. Quieren
soluciones al cambio climético, asi
como la dislocacion econémicay que
los directores ejecutivos actien con
genuina preocupacion.
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LA CONFIANZA
TECNOLOGI



OCTUBRE 2022: SECTOR TECNOLOGICO GOZA DE MAYOR CONFIANZA

Porcentaje que confia en México
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Cambiode enerode 2022 a octubre
de 2022

Edelman Trust Barometer 2022 Reporte Especial: La confianza en la tecnologia. TRU_IND. Indica cuanto confias en que las empresasde cada unade las siguientesindustrias hagan lo
N correcto. Escalade 9 puntos;recuadro con las 4 primeras respuestas, confian. Se mostraron las industrias a lamitad de los participantes (excepto la opcién de Tecnologia, que se mostré al
h total). Poblacion general, México.
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LAS REDES SOCIALES Y LAS APLICACIONES DIGITALES SON
CONSIDERADAS PARTE DEL SECTOR “TECNOLOGICO”

Porcentaje que lo dice

Cuando pienso en empresas en el “sector tecnoldgico”,

91w

Pienso en redes sociales y/o aplicaciones digitales Unicamente pienso en

| hardware/software

-

Redes sociales y Redes sociales Redes sociales Aplicaciones
aplicaciones ylo y digitales
digitales y aplicaciones hardware/software y
hardware/software digitales hardware/software

Edelman Trust Barometer 2022 Reporte Especial: La confianza en la tecnologia. TEC_CMP. Cuando respondiste alas preguntas anteriores sobre tu confianza en las empresas
tecnoldgicas yen los negocios del sector tecnoldgico, ¢en cual de los siguientes tipos de empresas estabas pensando? Elige todos los que correspondan. Poblacion general, promedio de 15

I mercados. Los datos se han modificado para excluirla opcién "ninguno de los anteriores". Los datos se segmentaron en cinco rubros mutuamente excluyentes. Para obtener méas informacion
" sobre cémo se calcularon estos datos, consulta el Apéndice Técnico.
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CUANDO LA GENTE ASOCIA LA TECNOLOGIA CON

REDES SOCIALES, LA CONFIANZA DISMINUYE

El porcentaje aument6 la probabilidad de confiar en el sector tecnoldgico
entre los participantes con definiciones diferentes de “empresas tecnoldgicas”

Cuando pienso en una empresa
tecnoldgica, pienso en...

...y esto me hace
mas o menos probable que

confieen el sector
tecnoldgico

Redes sociales

-4, 3%

Aplicaciones y
servicios
digitales

+14.0%

Hardware,
software

+10.4%

Fuerza de impacto en

Paises desarrollados

Paises en vias de desarrollo

9.8

sin importancia estadistica

+12.3
+7.6

+12.5
+6.6



Enero 2022 Edelman Trust Barometer

TENDENCIA DE 10 ANOS: ) ,
LA CONFIANZAEN EL SECTOR TECNOLOGICO CAE EN 14 DE LOS 22 PAISES

Porcentaje que confia en el sector tecnologico

0 O O

Desconfia Neutral ~ Confia  campio de enero de 2012 a enero

de 2022
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Enero 2022 Edelman Trust Barometer

TENDENCIA DE 10 AROS EN MEXICO: , ,
LA CONFIANZA EN LA TECNOLOGIA CAE A TRAVES DE LA DEMOGRAFIA

Porcentaje que confia en el sector tecnoldgico en México

O "0 O ®

Desconfia Neutral ~ Confia  campio de enero de 2012 a enero

de 2022
83 83
82 81 82 78 26
Tendencia
Poblacién Hombres Mujeres Edades Edades Edades Bajoingreso Ingreso Altoingreso
general en 18-34 35-54 55+ medio
México

Edelman Trust Barometer 2022 Reporte Especial: La confianza en la tecnologia. TRU_IND. [TECNOLOGIA] Indica cuéanto confias en que las empresas de cada unade las siguientes
I ‘I industrias hagan lo correcto. Escala de 9 puntos;recuadro con las 4 primeras respuestas, confian. Se mostraron las industrias a la mitad de los participantes. Poblacién general, promedio de ’ Edelman Q
‘ 22 mercados.



Enero 2022 Edelman Trust Barometer

EL SECTOR TECNOLOGICO PIERDE SU LIDERAZGO DE CONFIANZA

NUmero de paises en los que la
tecnologia es el principal sector con mayor confianza

En vias de
desarrollo
Argentina
Brasil

China

India
Indonesia
Malasia
México

Rusia

EAU
Desarrollados
Australia
Canada
Francia
Ilanda

Italia

Japoén

Corea del Sur
Espafia
Paises Bajos
Reino Unido
Estados Unidos

de 22
paises

#1 sector mas confiable en

11

de 22
paises

—

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

En vias de
desarrollo
Argentina
Brasil

China

India
Indonesia
Malasia
México

Rusia

EAU
Desarrollados
ltalia

Corea del Sur



DONDE LA CONFIANZA ES BAJA, TAMBIEN LO ES LA ADOPCION

¢, Cual es tu postura .
respecto a laadopcion -
(a9 Espero todo
de nuevas tecnologias* lo posible
60

Espero hasta que estén 69 42

bien establecidas I’I ” 37 38
33
2
2 |2
Me gusta adoptar I
nuevas tecnologias 10
: . S . %,

Desarrollados En vias de
de

% de confianza en
el sector 67 87
tecnoldgico




LA TECNOLOGI
FALLAS SO

DIZA LA



LAS PREOCUPACIONES SOBRE LOS GOBIERNOS EXTRANJEROS
LIMITAN LA CONFIANZA EN TECNOLOGIA EXTRANJERA

Porcentaje promedio de confianzaen empresas | H
tecnoldgicas en el extranjero entre los participantes Desconfia Neutral ~ Confia
de cada mercado LAS PREOCUPACIONES DEL PRODUCTONO SE
ENCUENTRAN ENTRE LAS 3 RAZONES PRINCIPALES
PARA DESCONFIAR DE LAS EMPRESAS
| TECNOLOGICAS EN EL EXTRANJERO
471 69

Entre las personas en México que desconfian

65 |64 ¢
54 de las empresas de tecnologia con sede en el I @I
43 extranjero, las 3 razones principales por las
40 39 38 37
34 33 31 que
I I I I I I I No confio en sus gobiernos
% de confianza
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Edelman Trust Barometer 2022 Reporte Especial: La confianza en la tecnologia. TEC_TRU_NAT. Ahora nos gustaria centrarnos enlas empresas tecnoldgicas globales con sede en

mercados especificos. Indica qué tanto confias en que las empresas tecnoldgicas globales con sede en los siguientes paises hagan lo correcto. Escala de 9 puntos;recuadro conlas 4

primeras respuestas, confian. TEC_NAT_WHY. Acabas de decir que no confias enlas empresas de tecnologia que tienen susede en uno o mas paises extranjeros. ¢ Por qué no confias en

esas empresas? Elige todas las opciones que correspondan. La pregunta se realizé a los participantes que desconfian de las em presas de tecnologia con sede en paises extranjeros

(TEC_TRU_NAT/1 a 4 para cualquiera). Poblacion general, México. Los datos de la izquierda muestran la confianza promedio de u n pais hacia las empresas tecnolégicas extranjeras * Edelman 13

(exceptuando Rusia,asicomo la confianza enlas empresastecnoldgicaslocales.



PREOCUPACION SOBRE ,
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL Y NACIONAL

Porcentaje que se preocupa en México

Me preocupa la privacidad de mi informacion (romedi) Me preocupala ciberseguridad (romedio)

Que mi comportamiento en linea sea rastreado sin mi

consentimiento

Que mi informacion sea usada en mi contra

Que mi informacion sea utilizada para negarme un
trabajo, un seguro o un crédito

78
69

Hackers, ciberataques, ciberterrorismo

Que las empresas tecnoldgicas con sede en el extranjero comprometan
nuestra seguridad nacional

Que las empresas tecnoldgicas nacionales suministren de productos
militares a otros

75
67

i

México México

8 2 /() Desarrollados En vias de 8 : /() Desarrollados En vias de

desarrollo desarrollo
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EL TEMOR A LA DESINFORMACION Y A LOS DEEPFAKES
PERMANECE ALTO DURANTE LOS ULTIMOS 18 MESES

Porcentaje que esta de acuerdo en México ®© 0 ©
Cambiode enerode 2021 a octubre
de 2022
Me preocupa que la informacion o noticias falsas Me preocupa que la tecnologia hara
sean utilizadas como un arma imposible saber silo que la gente ve o
escucha es real
78
68 71
México México 61
8 O% ; 2 %‘E I
Desarrollados En vias de Desarrollados En vias de
desarrollo desarrollo

I &I ‘> Edelman 15



EL TEMOR A QUE LA AUTOMATIZACION DE TRABAJOS EMPEORE LA PERIDA
DE EMPLEO Y LA DESIGUALDAD DE INGRESOS

Porcentaje que esta de acuerdo en México

Me preocupa que la tecnologiao la
|A puedan realizar mi trabajo
igual o incluso mejor que yo

México, 60
entre los empleados

42
5 9 /() Desarrollados En vias de

desarrollo

El uso de la tecnologia para
reemplazar trabajadores humanos

aumentara la desigualdad de

Ingresos
7 - 65
Meéxico 55
5 8 /() Desarrollados En vias de
desarrollo
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DUDAS SOBRE SI EL GOBIERNO Y LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS PUEDEN SER REGULADORES EFECTIVOS

Porcentaje que esta de acuerdo en México

Los reguladores gubernamentales no tienen No confio en que las plataformas
un entendimiento adecuado sobre las regulen su contenido en linea (promedio)

tecnologias emergentes para regularlas de
manera efectiva

México 61 México 66

66. | 40, 1 i

Desarrollados En vias de Desarrollados En vias de
desarrollo desarrollo

‘> Edelman 17
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LA MAYORIA ESTA CONVENCIDO DE QUE LA TECNOLOGIA
PUEDE RESOLVER RETOS SOCIALES URGENTES

Porcentaje que lo dice que en México las innovaciones tecnoldgicas tendran un impacto positivo en la
solucién de cada desafio

Mexico Developed Developing
Competitividad economica - [E 70 81
Calidad de la informacion ki 62 79
Acceso a la atencion médica I o 69 81
g de rabajos bier [ 65 78
remunerados
M!tlggr las consecuencias del cambio _ 71 61 75
climatico
e e esaceleraciones I <o 53 75
economicas
Prejuicio y discriminacion R - 50 72
Escasez dealimentos I <¢ 56 72

‘> Edelman 19



LOS EMPLEADOS DE TODOS LOS MERCADOS ESTAN
DE ACUERDO CON QUE LA TECNOLOGIA MEJORA EL

TRABAJO

85 il 85 M 385 [l 54
¢cConquéopcion sy B Ed PN BB
Global 15, estas masde
acuerdo?

76 73 7288 72 71

entreempleados

La tecnologia esta teniendo un
impacto positivo general
% enel lugar de trabajo
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LA TECNOLOGIA HACE MAS ACCESIBLE Y

SIGNIFICATIVO EL TRABAJO

Porcentaje que esta de acuerdo, en México

La tecnologia en el trabajo libera a las
personas para que puedan dedicarse a

actividades mas significativas

México 71
55
6 6 /O Desarrollados En vias de
desarrollo

La tecnologia ha permitido que mas personas

encuentren trabajo a pesar de cualquier
discapacidad o responsabilidades de cuidado

México 73
53
; O /() Desarrollados En vias de
desarrollo

‘> Edelman 21



_LAS EMPRESAS TECNOI,_C')GICAS ESTAN OBTENIENDO UN BUEN
DESEMPENO; NOTAS MAS BAJAS PARA EMPLEADOS, DATOS E

MPACTO SOCIAL

Porcentaje que lo dice, en México

Las empresas tecnoldgicas
estan haciendo bien esto

Desempefio del Seguridad y Trato y diversidad del Impacto social (promedio)
negocio y del privacidad de datos personal (promedio)
producto (promedio) (promedio)

(4 01l 00, 59




MAS ALLA DEL RENDIMIENTO: EL
SECTOR TECNOLOGICO DEBE
HACER MAS



DEMOSTRAR COMPROMISO CON EL CLIMA'Y EL

Porcentaje que lo dice que en México las empresas de tecnologia lo estan haciendo
bien
La empresa esta haciendo lo que Sus proveedores tienen
debe para reducir su impacto practicas laborales justasy
climatico protegen el medio ambiente
México 56 México 54

5 7 ] ]
o, o, B
O En vias de O Desarrollados En vias de

Desarrollados
desarrollo desarrollo
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ENTRENA A LOS TRABAJADORES PORQUE TU
TECNLOGIA LOS ESTA DESPLAZANDO

Porcentaje que esta de acuerdo

Se deberia exigir a las empresas
tecnoldgicas que brinden recursos
para larecapacitacion de los

trabajadores desplazados por sus 82 g il
tecnologias S 72 12 1
68 68 68 g5 66 66
59
Global 15 51
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PAGA LOS IMPUESTOS QUE TE TOCAN

Porcentaje que lo dice que las empresas de tecnologia lo estan haciendo bien

Las empresas de tecnologia pagan los
Impuestos que les tocan

En México, solo 1 de cada 2
dice que a las empresas
tecnoldgicas estan pagando
los impuestos que les tocan

B | 67
59 59 61
Global 15 50 51 54
37
:I : ! o4 26 27 27 28 28 29
& Y Q A (o) ) & ) < C
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CEOS, MUESTREN EMPATIA Y LIDERAZGO

Porcentaje que esta de acuerdo, en México

Las empresas tecnoldgicas estan dirigidas
poOr personas que se preocupan

genuinamente por el bienestar de las
personas Y la sociedad

México 71

O/l

Desarrollados Developing

Los CEO de empresas tecnoldgicas estan haciendo

bien en usar su poder para beneficiar a la

sociedad y no solo para mejorar su propia imagen o
satisfacer sus fantasias personales.

Solo 1 de cada 2 dijo

gue los CEO de

empresas tecnoldgicas
estan haciéndolo bien

México

49,

27

Desarrollados

51

En vias de
desarrollo

‘> Edelman 27



CONVENCEME DE QUE PUEDO
CONFIARTE NUESTRO FUTURO



LA CONFIANZA EN LOS SUBSECTORES TECNOLOGICOS EN )
MEXICO: HAY UN RETRASO DE CONFIANZA EN LA TECNOLOGIA
EN GENERAL O O

DesconfiaNeutral Confia

Porcentaje que confia, en México

México
87
81 81 79
57
Sector tecnolégico Tecnologia de Asistentes 5G IA/Robbtica Web 3 Plataformas Blockchain Tecnologia Cripto
en general salud digitales de RV/RA/RM autonoma moneda
Desarrollados 67 60 45 46 38 40 35 37 26
Egsgﬁiﬁf 87 79 75 80 74 70 70 67 65

Edelman Trust Barometer 2022 Reporte Especial: La confianza en la tecnologia. TRU_IND. [TECNOLOGIA] Indica cuanto confias en que las empresas de cada una de las siguientes
industrias hagan lo correcto. Escala de 9 puntos;recuadro con las 4 primeras respuestas, confian. Se mostraron las industrias a la mitad de los participantes (excepto la opcién Tecnologia,
. gue se mostro al total). TRU_SUB_TEC. Ahora, pensando en sectores especificos dentro de laindustria de la tecnologia, indica qué tanto confias en que las empresas en cada uno de los *Ed ;
I‘I siguientes sectores hagan lo correcto. Escala de 9 puntos;recuadro con las 4 primeras respuestas, confian. Se mostraron las industrias ala mitad de los participantes. Poblacion general, Giman 29
México, y por mercados desarrolladosyen vias de desarrollo.



ACEPTACION DE LA TECNOLOGIA AUTONOMA: DAME
UNA VISION QUE ME INCLUYA

Porcentaje con mayor probabilidad de aceptacion hacia las tecnologias autbnomas (se muestran los 4
conductores principales), y Porcentaje que lo dice...

Las empresas tecnoldgicas Cuando esto es cierto, es mas
deben probable que acepte las

tecnologias autobnomas

El mayorimpulsorde la
aceptacion, pero solo 1 de cada 2
acepta la vision del sector
tecnologico para el futuro

Tener una vision para el future
en la que yo crea

+12.5%

Son buenas en lo que hacen +7.1 78

Son agentes efectivos de cambio positivo +5.6 61

Cumplen con los intereses de todas las

' " 49
personas de manera justa 4.2

‘> Edelman 3(Q



LA PROMESA DE LA TECNOLOGIA AUTONOMA: SI SIENTO
QUE ESTOY UN POCO INFORMADO, QUEDO CONVENCIDO

Porcentaje que lo dice, en México

Cuando se trata de tecnologia autdénoma, sé...

Casi nada Un poco Mucho/bastante
71
La tecnologia autbnoma 61
tendra un impacto 45
positivo en la sociedad
(promedio)

Edelman Trust Barometer 2022 Reporte Especial: La confianza en la tecnologia. ET_ATN_IMP. Paracada unade las siguientes opciones, indica cual crees que sera elimpacto de las
tecnologias autbnomas utilizando la escala a continuacion. Escala de 5 puntos; recuadro con las 2 primeras opciones, positivo . Poblacion general, México, por nivel de conocimiento de ’ Edelman 31

2 . . i .
I I tecnologias autbnomas (ET_ATN_INF). Los datos que se muestran son un promedio de los atributos 1-8.



CUENTAME LOS BENEFICIOS Y LAS DESVENTAJAS

Porcentaje que lo dice, en México

Para aumentar mi confianza en las nuevas
tecnologias, las empresas tecnoldgicas deben...

(se muestran las acciones con un 30% o mas de acuerdo)

México
Comunicansus beneficios R
Comunicansus desventajas I
Diwvulgan los resultados de las pruebas practicas _ 42
Educan al pablico I
Desarrollan un cédigo de ética para su uso _ 40
Recapacitan trabajadores desplazados _ 38
Garantizan que las nuevas tecnologias sean seguras y que _ 33

solo se utilizaran para el bien

‘> Edelman 32



DEJA QUE YO ELIJA QUE SE HACE CON MIS DATOS

Porcentaje que lo dice, en México

Para que me sienta comodo compartiendo
mis datos, las empresas deben...

México

Ser transparentes con la manera en la que obtienen mis datos

Proporcionaracciones que puedo tomar para mantener mis datos
seguros

Garantizar que mis datos no serdn compartidos con el gobierno

Almacenar datos de usuario solo en paises quetengan leyes estrictas
de proteccidon de datos

Darme control sobre la recopilacién/uso de mis datos (promedio)

Abordar adecuadamente cualquier violacionde datos

‘> Edelman 33



APROVECHA LAS VOCES QUE ME RODEAN

Porcentaje que lo dice, en México

Siento que cada opcidn es una fuente creible
de verdad sobre tecnologia/innovaciones

En vias de

México Desarrollados desarrollo
Expertos en la industria tecnologica _ 82 49 72
Familia y amigos I 55 73
Soporte de Tl en el trabajo I - 51 72
Expertos en empresas tecnologicas _ 71 42 69
Empleados de empresas tecnologicas _ 70 35 62
Consumidores que dejan resefias en sitios web. _ 66 31 60
CEO de empresas tecnologicas _ 60 31 60

‘> Edelman 34



HABLAME EN MI LUGAR DE TRABAJO

Porcentaje que automaticamente cree en la informacion tecnoldgica y su impacto en la
sociedad de cada fuente, o después de verla dos veces 0 menos, en México

Comunicaciones de... Mi empleador Reportes Publicidad Reportes en Empresas Redes sociales Gobierno
cientificos medios nacional
66 65
58 57 55

No. de veces que necesitan 52 52

ver la informacion repetida
antes de creerla;

Una o dos

B Sila veo aqui, asumiré
automéaticamente que es
cierto

17
. B B s
Nuncavoy a creer que es

cierto si esta es.la anica .fyente 6 6 1 11 9 12 15
en la que veo la informacién

‘> Edelman 35



UBICA TU ESTRATEGIA

Los manuales de engagement, construccion de confianza y
liderazgo social deben adaptarse segun la geografia

En mercados En merados en vias de
desarrollados... desarrollo...

Escépticos delimpacto Opinidn tecnologica Entusiasmados porlo que promete

Actualizaciones de favoritos ya

conocidos Estrategia de producto Probar nuevas innovaciones
Familia, amigos, trabajo Portavoces efectivos Expertos
Sustentabilidad, desinformacion Impacto social Empleos, seguridad de datos,

desinformacion

Se espera que el CEO

Area de autoridad del M lid il muestre genuina
CEO ostrarli erazgosocia preocupacion en cada

ubicacion
*Edelman 36

Mostrar liderazgo social




UNA NUEVA FORMA DE CONSTRUIR LA CONFIANZA EN

LA TECNOLOGIA

1

2

3

A4

Transmitir integridad a
través de la accion

Los CEO de empresas
tecnologicas se enfrentan
a un problema de vision
empatica. Abordalo a
través de acciones como
cumplir con el pago de
impuestos, administrar una
cadena de suministro
sustentable y recapacitar a
los trabajadores.

Enfrentar los mayores
desafios de nuestro
tiempo

La competencia y la
innovacion de productos
han impulsado la
confianza en la tecnologia,
pero ahora los lideres
tecnoldgicos deben
abordar de frente el clima,
la desigualdad vy la
desinformacion.

Llenar el vacio de
politicas

Las empresas
tecnoldgicas pueden dar
credibilidad a las
conversaciones publicas
con los gobiernos y las
ONG utilizando su
experiencia para generar
confianza en las politicas
de datos, ya sea en
contextos nacionales o
internacionales.

Comunicar una vision
gue pueda apoyar

Necesito sentirme incluido
en la visiony, para
respaldarla, necesito saber
gue no perderé el control ni
mi agencia. Haz esoy
estaré mas abierto a
aceptar la innovacion.



