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LOS PROMEDIOS GLOBALES varían en función del número de países encuestados cada año:

GLOBAL 27 no incluye a Nigeria*

GLOBAL 22 no incluye a Colombia, Kenia, Nigeria, Arabia Saudita, Sudáfrica ni Tailandia

el carácter sensible de la pregunta impidió que se recogieran datos en estos mercados

Otros promedios globales detallados en el apéndice técnico

*Para evitar sesgar los resultados globales, Nigeria no figura en ningún promedio global ya que la 

población en línea no es representativa de la población real

Margen de error de datos globales de 27 mercados: población general

+/-0.6 % (N=31,050); mitad de la base global de la población

general en línea +/- 0.8% (N=15,525).

Margen de error de datos específicos de los mercados: población

general +/- 2.9% (N=1,150); mitad de la base +/- 4.1% (n=575). 

Metodología

22.ª EDICIÓN ANUAL
EDELMAN TRUST 
BAROMETER

El promedio de Latinoamérica considera 

datos de Argentina, Brasil, Colombia y 

México, a menos que se indique lo 

contrario

22.ª edición anual de la encuesta en línea

Trabajo de campo: 1 de noviembre - 24 de noviembre de 2021

28 36,000+ 1,150+ 
países encuestados Encuestados por país

GLOBAL 24  no se planteó la pregunta en China, Rusia ni Tailandia
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22 AÑOS DE CONFIANZA

ó01 ó02 ó03 ó04 ó05 ó06 ó07 ó08 ó09 ó10 ó11

Aumento de la 

influencia de 

las ONG

Caída de los 

celebrity

CEOs

El contenido

editorial 

earned es más

creíble que la

publicidad

Compañías de

EE.UU. y 

Europa

sufren pérdida

de confianza

La confianza

cambia de
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a ñparesò

ñUna persona

como yo" 
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como vocero

creíble

Los empresas

son más

confiables que

el gobierno y

los medios

Los jóvenes 

confían más 
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empresas

Se desploma 
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en las 

empresas

Además del 
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Las empresas 

deben 
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para recuperar 
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Caída del 

Gobierno

Crisis de 

liderazgo

Las empresas 

deben liderar 

el debate por 

el cambio

La confianza 

es esencial 

para la 

innovación

Crece la 

brecha de 

confianza

La crisis de la 

confianza

La batalla por 

la verdad

Confianza en 

el trabajo

Confianza:  

competencia y 

ética

Las empresas 

son la 

institución con 

más confianza

El ciclo de la 

desconfianza



EL GOBIERNO Y LOS MEDIOS 
ALIMENTAN EL CICLO DE 
DESCONFIANZA
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Empresas ONG Medios Gobierno
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DISMINUYE LA CONFIANZA EN GOBIERNO Y MEDIOS; 
LAS EMPRESAS Y ONG SON LAS MÁS CONFIABLES

Desconfianza

-49)

Neutral

(50-59)

Confianza

(60-100)

- 0 +

Cambio de 2021 a 2022

Porcentaje que confía en Argentina, Brasil, Colombia, México

+3 0

0

2022 Edelman Trust Barometer. TRU_INS. Abajo encontrarás una lista de instituciones. Para cada una, indica cuánto confías en que la institución señalada está haciendo las cosas 

adecuadamente. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confían. Población general, Argentina, Brasil, Colombia, México. 
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63
62

45

33

Empresas ONG Medios Gobierno

Porcentaje de confianza en LATAM

DISMINUYE LA CONFIANZA EN GOBIERNO Y MEDIOS; 
EMPRESAS PERMANECEN COMO LA ÚNICA INSTITUCIÓN CONFIABLE

2022 Edelman Trust Barometer. TRU_INS. Abajo encontrarás una lista de instituciones. Para cada una, indica cuánto confías en que la institución señalada está haciendo las cosas 

adecuadamente. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confían. Población general, LATAM. 

- 0 +

¸0 +2 0 -3

Desconfianza

(1-49)
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(50-59)

Confianza

(60-100) Cambio de 2021 a 2022
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Porcentaje que lo afirma en LATAM

EL GOBIERNO Y LOS MEDIOS SE PERCIBEN COMO DIVISIVOS

2022 Edelman Trust Barometer. [INS]_PER_DIM. Cuando piensas en las razones por las que confías o no en [institución], dónde consideras que se ubica en la escala entre ambas 

descripciones. Escala de 11 puntos; recuadro con las 5 primeras respuestas, positivo; recuadro con las 5 últimas respuestas, negativo. Población general, LATAM.
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Gobierno Medios Empresas ONG

una fuerza 

unificadora en la 

sociedad

-29pts -14pts 14pts 29pts

Brecha de la 

diferencia entre la 

percepción de 

gobierno y medios 

como fuerzas 

unificadoras o 

divisorias

Estas instituciones soné

una fuerza

divisoria 
en la sociedad



8

Porcentaje de confianza 

PERSISTEN BAJOS NIVELES DE CONFIANZA EN LAS FUENTES 
DE NOTICIAS

2022 Edelman Trust Barometer. COM_MCL. Cuando buscas noticias e información general, ¿cuánto confías en cada tipo de fuente para noticias e información general? Escala de 9 puntos; 

recuadro con las primeras 4 respuestas, confío. Se realizó la pregunta a la mitad de los participantes. Población general, LATAM.

*De 2021 a 2015, la opci·n ñMotores de b¼squeda en l²neaò estaba incluida como un medio. En 2016, se cambi· por ñMotores de búsquedaò. 
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Medios
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¸ ¸ ¸ ¸
Cambio de

2012 a 2022
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43
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LATAM (sin incluir Colombia. El caso de Colombia se muestra en la siguiente diapositiva.)

Disminuciones de dos dígitos 

para redes sociales y medios 

tradicionales

Desconfianza Neutral Confianza
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Porcentaje de confianza, en Colombia

UNA TENDENCIA DE 10 AÑOS EN COLOMBIA:
PERSISTEN BAJOS NIVELES DE CONFIANZA EN LAS 
FUENTES DE NOTICIAS

2022 Edelman Trust Barometer. COM_MCL. Cuando buscas noticias e información general, ¿cuánto confías en cada tipo de fuente para OBTENER noticias e información general? Escala 

de 9 puntos; recuadro con las primeras 4 respuestas, confío. Se LE realizó la pregunta a la mitad de los participantes. Población general, LATAM.

*De 2021 a 2015, la opci·n ñMotores de b¼squeda en l²neaò estaba incluida como un medio. En 2016, se cambi· por ñMotores de búsquedaò. 

Desconfianza Neutral Confianza

- 0 +

65

58
51

38

Motores de
búsqueda Medios propios

Medios
tradicionales Redes sociales

¸ ¸ ¸ ¸
Cambio 

2016 a 2022 -18 -13 -26 -25

Cambio de 2012 a 2022
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Porcentaje que está de acuerdo

LA PREOCUPACIÓN POR LAS FAKE NEWS ALCANZA SU MÁXIMO 
HISTÓRICO

2022 Edelman Trust Barometer. ATT_MED_AGR. A continuación se encuentra una lista de declaraciones. Usando una escala de nueve puntos donde uno significa "totalmente en 

desacuerdo" y nueve significa "totalmente de acuerdo" califica qué tan de acuerdo o en desacuerdo estás con cada declaración. Escala de 9 puntos, recuadro con las primeras cuatro 

respuestas, de acuerdo. Se le realizó la pregunta a la mitad de los participantes. Población general, promedio de 27 mercados. *No se incluyó a Nigeria en el promedio global.

82%

LATAM

84 83 83 82 82 82 82 81 81 81 80 80 79 78 78 76 76 75 75 74 73 72 71
67 65 64 64 63

+3 
pts

+3 +9 +7 +5 +3 +2 +2 0 +2 +10 +9 n/a +4 +4 +5 +18 +2 +3 +2 +2 -2 +8 +3 +4 +1 -1 +5 +2

Me preocupa que la información falsa o las fake news se utilicen como arma

Cambio de 2021 a 2022

- 0 +

Máximo histórico 

en 13 de 27 países



11

62
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Porcentaje que dice que cada dimensión es una fortaleza de las instituciones en LATAM

2022 Edelman Trust Barometer. CMP_ARE_[INS]. Pensando en [institución] tal como es actualmente, indica si consideras que cada una de las siguientes dimensiones es una de sus áreas 

de fortaleza o debilidad. Escala de cinco puntos; recuadro con las 2 primeras respuestas, fortaleza. Se le realizó la pregunta a la mitad de los participantes. Población general, LATAM.

ONG Empresas Medios Gobierno

50%

La mayoría no lo 

ve como fortaleza

Empresas ONG Medios Gobierno

EL GOBIERNO ES CONSIDERADO INCAPAZ DE RESOLVER 
LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD

Asumir el liderazgo

Coordinar los esfuerzos 

interinstitucionales para resolver los 

problemas de la sociedad

Obtener resultados

Ejecutar con éxito planes y estrategias que den 

resultados
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Porcentaje que se preocupa poré en LATAM
AUMENTO DE
LOS TEMORES 
SOCIALES

2022 Edelman Trust Barometer. POP_EMO. Hay personas 

que dicen tener muchas preocupaciones y otras que afirman 

tener pocas. Nos interesa saber lo que te preocupa. En 

particular, queremos saber qué tanto te preocupa cada uno de 

los siguientes temas. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 

primeras respuestas, preocupación. Se le mostraron las 

opciones no relacionadas a la pérdida de trabajo a la mitad de 

los participantes. Población general, LATAM. Se mostraron las 

opciones relacionadas a la pérdida de trabajo a los participantes 

con empleo (P43/1). La pérdida de trabajo es un neto de las 

opciones 1-3, 5, y 22-24.

90
83

79
74

65

Pérdida de empleo
(neto)

Cambio climático Perder mis
libertades como

ciudadano

Hackers y
ciberataques

Experimentar
prejuicios o

racismo

¸-1 +2 +5 +3 +4

Cambio de 2021 a 2022

- 0 +
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EL CICLO DE LA 
DESCONFIANZA 
AMENAZA LA 
ESTABILIDAD DE LA 
SOCIEDAD

INESTABILIDAD 

SOCIAL
MEDIOSGOBIERNO

EMPRESAS

ONG

Cambio climático

Pérdida de empleo

Discriminación

Desigualdad salarial

El gobierno y los medios avivan el ciclo 

de división y desinformación para obtener 

votos y clics

A las ONG y las empresas se les exige

abordar problemas sociales que superan sus 

capacidades



EL FRACASO DEL LIDERAZGO HA 
CONDUCIDO A QUE SE DESCONFÍE 
POR DEFECTO


