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Metodologia

El promedio de Latinoamérica considera
datos de Argentina, Brasil, Colombiay
México, a menos que se indique lo
contrario

22 .2 edicion anual de la encuesta en linea

Trabajo de campo: 1 de noviembre - 24 de noviembre de 2021

28 36,000+ 1,150+

LOS PROMEDIOS GLOBALES
GLOBAL 27

GLOBAL 22

GLOBAL 24 no se plante¢ la pregunta en China, Rusia ni Tailandia
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22 ANOS DE CONFIANZA

Aumento de la
influencia de
las ONG

Caida del
Gobierno

Caida de los
celebrity
CEOs

Crisis de
liderazgo

El contenido
editorial
earned es mas
creible que la
publicidad

Las empresas
deben liderar
el debate por
el cambio

Compaiiias de
EE.UU.y
Europa

sufren pérdida
de confianza

La confianza
es esencial
para la
innovacion

La confianza
cambia de

"autoridades"

iUna
como yo"
surge

a fipar es 00movocero

Crece la
brecha de
confianza

creible

La crisis de la
confianza

p e r $as Bnapresas

son mas
confiables que
el gobierno y
los medios

La batalla por
la verdad

Los jovenes
confian mas
en las
empresas

Confianza en
el trabajo

Se desploma
la confianza
en las
empresas

Confianza:
competencia y
ética

Ademas del
desemperio, la
transparencia
es esencial
para la
confianza

Las empresas
son la

institucion con
mas confianza

Las empresas
deben
asociarse con
el gobierno
para recuperar
la confianza

022

El ciclo de la
desconfianza
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DISMINUYE LA CONFIANZA EN GOBIERNO Y MEDIOS;
LAS EMPRESAS Y ONG SON LAS MAS CONFIABLES

Porcentaje que confia en Argentina, Brasil, Colombia, México

] O @ O ©®
es a Neu Confian

ianza  Cambio de 2021 a 2022

Empresas ONG Medios Gobierno
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DISMINUYE LA CONFIANZA EN GOBIERNO Y MEDIOS;
EMPRESAS PERMANECEN COMO LA UNICA INSTITUCION CONFIABLE

Porcentaje de confianza en LATAM

Descon fianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59)  (60-100) Cambio de 2021 a 2022

63

45

-3

Empresas ONG Medios Gobierno
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EL GOBIERNO Y LOS MEDIOS SE PERCIBEN COMO DIVISIVOS

Porcentaje que lo afirma en LATAM

Est as

H
una fuerza
divisoria
en la sociedad

[l

una fuerza

unificadoraenia
sociedad

I nstituci ones

echa de la
diferencia entre la
percepcion de
gobierno y medios
como fuerzas
unificadoras o
divisorias

soné

58

I |

Gobierno

48

34

Medios

45

31

Empresas

27

56

ONG
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PERSISTEN BAJOS NIVELES DE CONFIANZA EN LAS FUENTES
DE NOTICIAS

Porcentaje de confianza

LATAM (sin incluir Colombia. El caso de Colombia se muestra en la siguiente diapositiva.)

Motores de Medios . [ | ‘ Q @
busqueda trad|C|ona|es Medlos proplos Redes SOCIales Desconfianza Neutral Confianza Cambio de 2012 a 2022
67
56 55
43
Cambio de Disminuciones de dos digitos
2012 a 2022 -13 para redes sociales y medios
tradicionales
I’ S I S
[~ =4 =4 =4
Argentina 63 Argentina 55 Argentina 53 Argentina 36
Brasil 68 Brasil 53 Brasil 51 Brasil 43
México 70 México 60 México 61 México 48
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UNA TENDENCIA DE 10 ANOS EN COLOMBIA:
PERSISTEN BAJOS NIVELES DE CONFIANZA EN LAS
FUENTES DE NOTICIAS

Porcentaje de confianza, en Colombia

Motores de Medios O [ | ‘ 0 @
bljsqueda Medios propios tradicionales Redes sociales Desconfianza  Neutral Confianza Cambio de 2012 a 2022
65
58
51
38
Cambio
201622022  [ikS -25
LS S
[ 4 [ 4 [ 4 [ 4
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LA PREOCUPACION POR LAS FAKE NEWS ALCANZA SU MAXIMO
HISTORICO o 0 O

Porcentaje que esta de acuerdo Cambio de 2021 a 2022

A Maximo histérico
en 13 de 27 paises

Me preocupa que la informacion falsa o las fake news se utilicen como arma

a= N

84 83 83 82 82 82 82 81 81 81
80 80 79 78 78
76 76 75 75 74 73
72 71

65 64 64 63
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EL GOBIERNO ES CONSIDERADO INCAPAZ DE RESOLVER
LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD

Porcentaje que dice que cada dimension es una fortaleza de las instituciones en LATAM

Asumir el liderazgo Obtener resultados
~ Coordinar los esfuerzos Ejecutar con éxito planes y estrategias que den
interinstitucionales para resolver los resultados
problemas de la sociedad 70
63
La mayoriano lo 62 60
ve como fortaleza
50
50% _______________ —_— - 48 __________________________________________________ e - o -
34 32
ONG Empresas Medios Gobierno Empresas ONG Medios Gobierno
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AUMENTO DE Porcentaje ue se reocupa p®r® &
LOS TEMORES e ; T

Cambio de 2021 a 2022

90
83 79
74
. -

SOCIALES

2022 Edelman Trust Barometer. POP_EMO. Hay personas b

LC ESE HEET MTEES PECHREERNESY GUES qUS ST Pérdida de empleo Cambio climatico Perder mis Hackers y Experimentar
tener pocas. Nos interesa saber lo que te preocupa. En . . s
particular, queremos saber qué tanto te preocupa cada uno de (neto) Ilber_tad €s como C|berataques prej U_|C|OS 0
los siguientes temas. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 ciudadano racismo

primeras respuestas, preocupacion. Se le mostraron las
opciones no relacionadas a la pérdida de trabajo a la mitad de
los participantes. Poblacién general, LATAM. Se mostraron las
opciones relacionadas a la pérdida de trabajo a los participantes
con empleo (P43/1). La pérdida de trabajo es un neto de las

opciones 1-3, 5, y 22-24. ‘-,!!!" Edelman ]2




EL CICLO DE LA
DESCONFIANZA
AMENAZA LA
ESTABILIDAD DE LA
SOCIEDAD

El gobierno y los medios avivan el ciclo
de divisién y desinformacién para obtener
votos y clics

A las ONG y las empresas se les exige
abordar problemas sociales que superan sus
capacidades

DIVISION

EMPRESAS
Cambio climético

INESTABILIDAD
SOCIAL

Discriminacion

GOBIERNO MEDIOS

Desigualdad salarial

Pérdida de empleo

DISINFORMACION

‘llllb Edelman 13
N



EL FRACASO DEL LIDERAZGO HA
CONDUCIDO A QUE SE DESCONFIE
POR DEFECTO



