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2021 Edelman Trust Barometer Global Report (January)

ENERO 2021:

EN MEXICO LA
PREOCUPACION POR
EL CAMBIO CLIMATICO
SE COLOCA EN
SEGUNDO LUGAR,
SOLO DETRAS DEL
TEMOR A PERDER EL
TRABAJO

Porcentaje que esta preocupado o
muy preocupado

2021 Edelman Trust Barometer. POP_EMO. Hay personas que
reportan tener muchas preocupaciones, mientras otras afirman tener
pocas. Nos interesa saber lo que te preocupa. En particular, queremos
saber qué tanto te preocupa cada uno de los siguientes temas. Escala
de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, me preocupa;
recuadro con las 2 primeras respuestas, me preocupa mucho. Las
opciones que no tienen que ver con perder el trabajo se le mostraron a
la mitad de los participantes. Poblacion general, promedio de los 27
mercados. Las opcion sobre perder el trabajo solo se planteé a los
participantes con empleo (P43/1). La opcién sobre perder el trabajo es
la suma neta de las opciones 1-3, 5y 22-24.

91

Perder el trabajo Cambio climético Perder libertades Contraer
como ciudadano COVID-19 ataques

(total)

82

Porcentaje que esta preocupado

8 Porcentaje que esta muy
preocupado

76 76
71

Hackers y ciber
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Reporte Especial 2021
Edelman Trust Barometer

Encuesta en linea realizada en 14 paises

Cambio climatico

14 000 encuestados (1 000 por mercado)

» Brasil, Canada, China, Francia, Alemania, India, Japén, México,
Arabia Saudita, Sudafrica, Corea del Sur, EAU, Reino Unido y
Estados Unidos.

» Todos los datos son representativos a nivel nacional segun la edad,
region y geénero.

Trabajo de campo: 7 al 24 de septiembre de 2021

India fue estudiada del 7 de septiembre al 1 de octubre de 2021
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AUMENTAN LAS
PREOCUPACIONES
POR EL CAMBIO CLIMATICO

T



AUMENTAN LAS PREOCUPACIONES POR EL CAMBIO
CLIMATICO EN 2021 6 0 O

Cambio de enero de 2021 a

Porcentaje que esta preocupado Mercados octubre de 2021

91 90 86
84
81 77 78 8 . 72 o o 66
64
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Global 14

enero de
2021 a
Me preocupa el oopbre de
cambio climatico
gue provoca sequias,
aumento en el nivel del

Hombres  Mujeres 18-34 35-54 Bajo Medio Alto

mar y otros desastres
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1 DE CADA 2 VE POCO PROGRESO O TEME QUE SE HA
PERDIDO LA LUCHA

Porcentaje que esta de acuerdo

Ya perdimos la lucha contra el cambio
climatico

Ha habido poco o ningun
progreso en la lucha contra el

cambio climatico Lo mejor que podemos hacer es
prepararnos y tartar de mitigar las
consecuencias

04 34
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9 DE 10 RECONOCEN QUE DEBEN HACER GRANDES
CAMBIOS EN SU ESTILO DE VIDA

Porcentaje que afirma

Tenemos que hacer grandes
cambios en nuestro estilo

de vida para prevenir aun
mayores consecuencias del
cambio climatico

Total 14

[ O

Muchos cambios importantes

Algunos cambios importantes

Mercados
89 89 86

54
74
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MAS DE LA MITAD VE POTENCIAL PARA II\JNOVACION,
CALIDAD DE VIDA'Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Porcentaje que considera que las soluciones actuales para frenar el cambio climatico han

. Ve . ., . 7 =
tenido o tendran un impacto positivo en cada area o s — 2
@ © c o s 2 o > 2,
= © © §T) © c o S £ ®© o © O
) © c c E 8 w9 g 50T 8 o ) S 87T
. S § £ & & T & © %3 S 535 I © #c
Promedio de los 14 mercados m O O I < £ 8 s 6 » 00O w o >
Nuevas tecnologias importantes _ 67 75 60 67 53 63 75 60 69 79 68 75 76 59 58
La salud de nuestros ciudadanos y la _ 60 66 52 68 47 52 72 38 62 78 65 68 78 48 52
mia (promedio)
Mi calidad de vida _ 56 64 46 63 42 45 73 24 59 74 65 58 75 45 51
Crecimiento economico / creacion _ 54 58 45 62 41 45 67 29 55 75 53 54 71 44 49

de empleos (promedio)
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NO EXISTEN SOLUCIONES FACILES



SOLO HAY CONFIANZA EN LAS ONG EN LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO - =

Enero 2021 Edelman Trust Barometer

Reporte Especial: Cambio climatico Desconfianza Neutral Confianza

EN GENERAL, SE CONFIA EN QUE LAS EMPRESAS HARAN  CON RESPECTO AL CAMBIO CLIMATICO,

LO CORRECTO

Porcentaje de confianza en México

71
67

53

Empresas ONG Medios

44

Gobierno

SE DESCONFIA DE 3 DE 4 INSTITUCIONES

Porcentaje de confianza con respecto a las medidas contra
el cambio climético en México

Déficit de dos digitos
para las empresas

62

46 45

Diferencia

Confianza en general vs.
confianza con respecto
al cambio climatico ONG

Gobierno

Empresas Medios
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NO HAY CONFIANZA EN LA MAYORIA DE LAS INDUSTRIAS
CON RESPECTO A LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Porcentaje de confianza con respecto a las acciones B B
contra el Camblo C“matlco Desconfianza Neutral Confianza
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EN MEXICO, 4 DE 10 NO VEN LA NECESIDAD DE TOMAR
NUEVAS MEDIDAS CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Porcentaje que esta de acuerdo

Nuestro pais esta o

haciendo lo que le 76
corresponde 66
para luchar contra el

cambio climatico 35

58
o4 51 50 50 48

30
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LOS CONSUMIDORES NO QUIEREN PAGAR MAS POR
SOLUCIONES AMIGABLES CON EL AMBIENTE

¢A quién es mas
probable que le
creas?

Total 14
Para aumentar su uso, la

carga deberia recaer en

las marcas para abaratar

los productos ecoldgicos
%
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LA MAYORIA ESTA DISPUESTA A ACEPTAR LOS IMPACTOS

NEGATIVOS DE LAS SOLUCIONES PARA ENFRENTAR EL

CAMBIO CLIMATICO

Porcentaje que afirma

Entre quienes consideran posibles cambios
negativos, este es el porcentaje que esta...

Las soluciones contra el cambio climatico tendran un _ m_seguro/no

impacto negativo en... dispuesto dispuesto a
a aceptar aceptar

... laseguridad laboral de las personas en _ 45 61 39

industrias con grandes huellas de carbono

.. mi capacidad de viajar I -: 69 31

...el crecimiento econémico de _ 31 56 44

nuestro pais

... micomodidad personal _ 30 58 42

... la capacidad de mi pais para abordar _ 23 64 36

otros problemas sociales
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GOBIERNO: ,
| IDERAR EL CAMBIO SISTEMICO

T



SE ESPERA QUE EL GOBIERNO

LIDERE LAS ACCIONES CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Porcentaje que dice que cada una de las siguientes instituciones debe

asumir un papel de liderazgo en la lucha contra el cambio climatico

S5/

Gobierno

considera que el gobierno nacional

debe tomar la iniciativa

Empresas

ONG

31

Medios

Edelman Trust Barometer de enero de 2021:

EL GOBIERNO ES VISTO COMO LA
INSTITUCION MENOS COMPETENTE

Esta institucion es
buena en lo que hace

77

38

Gob Emp?esas

63

ONG

56

Meaos
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/ DE 10 COINCIDEN EN QUE
SOLO EL GOBIERNO PUEDE IMPONER EL CAMBIO

Porcentaje que esta de acuerdo

A menos que el gobierno les obligue...

Las empresas no haran

los cambios necesarios para cambios necesarios para evitar
evitar las peores consecuencias las peores consecuencias del
del cambio climatico cambio climatico

09. 0.3

La gente no hara los
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EL GOBIERNO DEBE CAMBIAR LOS INCENTIVOS

Porcentaje que dice que cada accion del gobierno es importante para ganar o mantener su confianza

Desarrollar normativas para que las empresas

Subvencionar el desarrollo de nuevas
actien y se motive a las personas (promedio)

tecnologias que ayuden a combatir el cambio climatico
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GOBIERNO: MITIGAR COSTOS DE LA ACCION CLIMATICA

Porcentaje que dice que cada accion del gobierno es importante para ganar o mantener su confianza

Equilibrar la necesidad de enfrentar el
cambio climatico con la necesidad de incentivar
la recuperacion econdémica y el crecimiento

[4sY

89 g7
84 8l 80 79 79 24 73 7
71
67 67
64
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Garantizar que las personas en riesgo de perder su
empleo conforme la economia se aleje de los combustibles
fosiles reciban la formacion y el apoyo que necesitan
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ALIADAS EN EL CAMBIO
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ONG DEBEN CONVOCAR Y ASOCIARSE CON

EMPRESAS Y GOBIERNOS

Porcentaje que dice que cada accion de la ONG es importante para ganar o mantener su confianza

Reunir a los principales responsables de

la toma de decisiones para coordinar las
acciones y fijar objetivos

[4sY

91 gog
85
DR T g 71 71 70
69 g3
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Asociarse con el gobierno y las empresas para
desarrollar e implementar soluciones para combatir el
cambio climéatico

[ 8-

90 89 89 85

80 79 77 76 76 73 72 2

68
61
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ONG: CREAR APOYO Y GARANTIZAR LA RENDICION DE
CUENTAS

Porcentaje que dice que cada accion de las ONG es importante para ganar o mantener su confianza

Utilizar su influencia para generar apoyo publico y

Exigirles a las empresas y a los gobiernos
gubernamental a nuevas politicas y programas

gue rindan cuentas por sus acciones o por su
falta de accion

760/ 75%

9 89 88

90 90 86
9 78 77 77 80 79 78
74 74 73 72 4
58 54
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ONG: ELEGIR LA COLABORACION EN LUGAR DE LA
CONFRONTACION

¢, Qué es mas
probable que crea?

Los 14 mercados

Las ONG ambientales tendran mas
impacto si mejoran su
colaboraciéon

% con las corporaciones

0 =—========== <% ) S, Q N o) o) 4
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1

MEDIOS: BRINDAR INFORMACION
CONFIABLE Y CENTRARSE EN LAS
SOLUCIONES

T



EN MEXICO, LAS PERSONAS NO SABEN MUCHO SOBRE
EL CAMBIO CLIMATICO

Porcentaje promedio que afirma

49 o0l

No sé mucho sobre No sé mucho sobre

el cambio climatico las soluciones contra el cambio climatico
las causas » las diferentes estrategias globales
las posibles consecuencias * qué deben hacer los gobiernos, las empresas y los individuos

compensaciones
oportunidades y beneficios
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NO SE PUEDE ENCONTRAR INFORMACION FIABLE O

COMPRENSIBLE

Porcentaje que esta de acuerdo

Encontrar informacion fiable
sobre el cambio climatico es mas
dificil de lo que deberia ser

ol

Es casi imposible encontrar

informacion sobre el cambio climéatico
que se pueda entender facilmente

3/
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LOS CIENTIFICOS SON LA FUENTE MAS CONFIABLE
SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO
N N

Porcentaje que confia en que cada una de las siguientes figuras digan la verdad sobre el | |
cambio climatico y lo que deberia hacer el pais Pesconfianza _ Neutial - Conflanza

Cientificos/  Alguien como yo Lideres de ONG Activistas Autoridades Periodistas Lideres
expertos en clima ambientales nacionales gubernamentales
ambientales
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MEDIOS: ,
MENOS POLITICA, MAS HECHOS Y SOLUCIONES

Porcentaje que dice que cada una de las siguientes acciones de los medios es importante para ganar o
mantener su confianza

Brindar informacion sobre Inspirar a la gente a que
soluciones al cambio reduzca su propia huella de
climatico, no solo el impacto carbono

3/« 88 80«

Tratar el cambio climatico como
una cuestion apartidista
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1

EMPRESAS: ,
LA CONFIANZA ESTA EN RIESGO

T



SE ESPERA QUE LAS EMPRESAS LES DEN PRIORIDAD
A LAS ACCIONES CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Porcentaje que considera que cada accion de las empresas es importante para ganar o
mantener su confianza

Que los expertos en cambio Adoptar objetivos con Garantizar que los proveedores y
climatico ocupen posiciones fundamentos cientificos y metas socios comerciales reduzcan su
de liderazgo para desarrollar e de reduccion de gases de efecto Impacto negativo

impulsar estrategias invernadero como parte de las

estrategias de lucha contra el
cambio climatico

88 B/«

80«
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EMPRESAS: MEJORAR LOS PRODUCTOS AMIGABLES
CON EL AMBIENTE Y REDUCIR SU COSTO

Porcentaje que afirma

Entre quienes senalan esta brecha, el

[ O

dice que los problemas con los productos ecoamigables
son un obstaculo para adoptar un estilo de vida mas
respetuoso con el ambiente:

80.

Existe una brecha entre mi estilo de
vida actual y el nivel de cuidado al
medio ambiente que me gustaria tener

» Costos elevados
 No funcionan adecuadamente
* |nconvenientes
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EMPRESAS: COLABORAR DENTRO Y FUERA DE LA

INDUSTRIA

Porcentaje que considera que cada accion de las empresas es importante para ganar o mantener su confianza

Colaborar con otras empresas, incluida la

competencia, para crear politicas y soluciones contra el
cambio climatico

[4sY

88 88 84
81 80 79 78 77
73 72 71 70 69

60

Aliarse con ONG y con el gobierno
para generar e implementar soluciones contra
el cambio climatico

76.

85 84 83 g2

78
76 25 72 20 70
67 o3
S, Y. % O &K & & 9 ¢ 9 2 2 &
D B % % Y By R, %, I B W % % %,
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SI NO ACTUAN A TIEMPO, LAS EMPRESAS PODRIAN ENFRENTAR
ACCIONES ADVERSAS DE CONSUMIDORES Y EMPLEADOS

Porcentaje que coincide

Consumidores

19

Boicotearian una

marca por su postura
sobre el cambio climatico

Empleados

00

Participarian en activismo en el lugar
de trabajo si consideran que la empresa
no esta haciendo lo suficiente para luchar
contra el cambio climatico
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CONSUMIDORES, EMPLEADOS E INVERSIONISTAS
RECOMPENSAN A LAS EMPRESAS QUE INVIERTEN EN
ACCIONES CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Porcentaje que esta de acuerdo

Consumidores Empleados Inversionistas

Compran o promueven Recomiendan una organizacion Consideran que las |
marcas con base en su como un buen lugar de trabajo empresas que tienen un plan
postura hacia el cambio en funcion de su postura hacia el cambio net zero merecen una
climatico climético prima
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LA CONFIANZA Y EL CAMBIO CLIMATICO:

TODAS LAS INSTITUCIONES DEBEN HACER MAS

1

2

El gobierno debe
liderar

Usar el poder para
implementar un cambio
sistémico, incentivar
nuevas soluciones y mitigar
los altos costos. Balancear
la accién contra el cambio
climatico y el crecimiento
econdémico.

Las empresas deben
cultivar la confianza y
tomar accion

Ofrecer opciones
ecoamigables mas
accesibles.

Colaborar con la
competencia, los clientes y
los responsables de las
politicas publicas para fijar
los estandares, mejorar las
cadenas de suministro y
acelerar el ritmo de la
innovacion.

3

A

Las ONG deben
formar alianzas para
promover el cambio

Trabajar de la mano de
gobiernos, industrias y
sociedad civil para
identificar e implementar
soluciones contra el cambio
climéatico. Fungir como una
voz objetiva ante la
politizacion, la
preocupacion sobre la
justicia climaticay la
bdsqueda por mitigar la
desconfianza imperante.

Los medios deben
compartir soluciones
y brindar informacion
confiable

Ofrecer informacion sobre
lo que esta funcionando
adecuadamente.
Aprovechar las voces de
cientificos y otras fuentes
confiables para cerrar la
brecha de informacion.
Demostrarles a las
personas que si es posible
adoptar cambios
ecoamigables.
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