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21 ANOS DE CONFIANZA

01 (0)4
Aumento de la La caida del
influencia de CEO
las ONG

12
La caida del
gobierno

03

Earned Media:
mas creible
que la
publicidad

13

Crisis de
liderazgo

04

Las empresas

estadounidenses

en Europa
sufren un
descenso en la
confianza

14

Las empresas
lideran el
debate del
cambio

05

Confianza
Pasa de las
"Autoridades"
alos

a los colegas

15

La confianza
es
fundamental
para la
innovacioén

06

Una "persona
como yo"

emerge como
vocero creible

16

Creciente
desigualdad de
la confianza

07

Las empresas
son mas
confiables que
el gobierno y
los medios de
comunicacién

17

La confianza
en crisis

08

Los jovenes
confian mas
en las
empresas

RS

La batalla por
la confianza

09

La confianza
en las
empresas se
desploma

19

La confianza
en el trabajo

10

El rendimiento
yla
transparencia
son esenciales
para la
confianza

20

Confianza:
competencia y
ética

11

Las empresas
deben
asociarse con
el gobierno
para recuperar
la confianza

2021

Declarando
la
bancarrota
de la
informacioén
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21° EDELMAN
TRUST
BAROMETER

Metodologia

|_

Encuesta virtual en 28 paises*

+ 33,000 encuestados

El trabajo de campo del Edelman Trust Barometer
2021 se realiz6 desde el 19 de octubre al 18 de
noviembre de 2020

*Los promedios totales de los 27 mercados del Trust
Barometer 2021 (para la poblacion general, la poblacion
masiva y el publico informado) no incluyen a Nigeria

Publico general

1,150

encuestados por pais

Edades
18+

Todas las diapositivas
muestran datos generales
de la poblacion en linea, a
menos que se indique lo
contrario.

Publico informado

500 encuestados en Estados Unidos y China. 100

encuestados en Nigeria. 200 en todos los demas

paises

Representa el 17% del total de la poblacion
mundial

Deben cumplir con 4 criterios
» Tener de 25-64 afios
» Tener un titulo universitario

» Estar en el 25% superior de los ingresos de
los hogares por grupo de edad en cada pais

» Estar relacionado con la informacién
sobre politicas publicas y las noticias
empresariales

Poblacién general

Toda la poblacion que no incluye el
publico informado.

Representa el 83% de la poblacion
total
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En Colombia
bajamos 5 puntos
en el indice de
confianza general

Indice de confianza

B——

Desconfianza Neutral Confianza
(1-49) (50-59) (60-100)

O—6—©

Cambio, 2020 a 2021

|_

16 paises ganaron confianza,
9 paises perdieron confianza siendo
Colombia uno de ellos

2021 Edelman Trust Barometer. El indice de Confianza es el porcentaje
medio de confianza en las ONG, las empresas, el gobierno y los medios de
comunicacion. TRU_INS. A continuacibn se muestra una lista de
instituciones. Para cada una de ellas, indique en qué medida confia en que
esa institucion hace lo correcto. Escala de 9 puntos; casilla 4 superior,

confianza. Poblacion general, media de 27 mkt.

A 2020
A rivico general

54

57
53
53
51

Global 27
China

India
Indonesia
Tailandia
EAU

México
Singapur
Arabia Saudita
Malasia
Kenia
Paises bajos
Canada
Colombia
Brasil

Corea del Sur
Argentina
Italia
Australia
EE.UU.
Alemania
Francia
Irlanda
Espafa

S. Africa
Japén
Reino Unido

Rusia

A 2021 YtY
Publico general | Cambio
56  Global 27 *2)
India
China Descenso anual,
i récord en el indice
Indonesia

59
59
56
53
52
51

Arabia Saudita
Singapur
EE.UU
Malasia
Paises Bajos
Tailandia
Australia
Kenia
México
Canada
Alemania
Italia

Brasil
Irlanda
Colombia
Francia

S. Africa
EE.UU.
Argentina
Corea del Sur
Espaiia
Reino Unido
Japén

Rusia

6. 086 - 006 0606 08 6600606 -

de Confianza de
China

indice de confianza de
EE.UU
53
47 48
43

2. €2
% "%
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En Colombia el
publico informado
confia menos

Indice de confianza
—a—1

Desconfianza Neutral Confianza
(2-49) (50-59) (60-100)

En el publico informado bajamos 13 puntos

2021 Edelman Trust Barometer. El indice de Confianza es el porcentaje
medio de confianza en las ONG, las empresas, el gobierno y los medios de
comunicacion. TRU_INS. A continuacibn se muestra una lista de
instituciones. Para cada una de ellas, indique en qué medida confia en que
esa institucion hace lo correcto. Escala de 9 puntos; casilla 4 superior,
confianza. Poblacion general, media de 27 mkt.

*Nigeria no esta incluida en el promedio global

2020
Publico informado

Global 27
India

Arabia Saudita
Indonesia
China
Paises Bajos
EAU

Malasia
Australia
Singapur
Tailandia
Italia

Mexico
Francia
Kenia

S. Africa
Canada
Irlanda
Brasil
Alemania
EE.UU
Colombia
Corea del Sur
Reino Unido
Espafia
Argentina
Japon
Nigeria*
Rusia

2021

Diferencia de

Publico informado | confianza

Global 27

China
Indonesia
India

Arabia Saudita
Singapur
EAU

Malasia
Paises Bajos
Kenia

Mexico
Tailandia
Australia
Canada
Alemania
Italia

Nigeria*
Irlanda

Brasil
Colombia
Francia
Argentina

S. Africa
Espafa
EE.UU
Corea del Sur
Reindo Unido
Japén

Rusia

VY

v
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S Récord de desigualdad
de confianza

DESIGUALDAD DE
CONFIANZA DE DOS
DIGITOS EN UN NUMERO
RECORD DE PAISES

# de paises con
desigualdad de confianza
de dos digitos

Global 22
21
T
7
2012 2021
Illl. |
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LA CONFIANZA EN EL GOBIERNO ESTA 20 PUNTOS POR DEBAJO
DEL PROMEDIO GLOBAL

Colombia es el cuarto pais que mas desconfia del gobierno
O "0 O ©

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2020 a 2021

o111

53
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LA CONFIANZA EN LOS MEDIOS ESTA12 PUNTOS POR DEBAJO
DEL PROMEDIO GLOBAL

Colombia es el quinto pais que mas desconfia de los medios de comunicacion

O " 0 O &

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2020 a 2021

I, | 7
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LA CONFIANZA EN LAS EMPRESAS ESTA 2 PUNTOS POR ENCIMA
DEL PROMEDIO GLOBAL

Colombia confia en las empresas, aunque un poco menos este afio O "0 O ©

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2020 a 2021

59
56 56
50 54 54 35
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LA CONFIANZA EN LAS ONGs ESTA 1 PUNTO POR
DEBAJO DEL PROMEDIO GLOBAL

Las ONGs tienen confianza neutral a pesar de haber disminuido 11 puntos O "0 O &

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2020 a 2021

57 55 55 56
53
5o 51 51 52
a6 48 B
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LA CONFIANZA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS = -

Desconfia  Neutral Confia

Porcentaje de confianza en cada institucion de 2019 a 2021

Y ONGs i Empresas 4 Gobierno % Medios de
= comunicacion

66
65 63
37
6 48
44 39
; ; . .
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
-11

* Edelman | 11



NINGUNA INSTITUCION

SE CONSIDERA ETICA
COMPETENTE Y ETICA -
Sin embargo, las empresas son la
institucion que mas cerca esta de serlo.
ONGs /
(9.8) M
MENOS COMPETENTE <« -50 e
,,,,,, Ml Empresas
,,,,,,,,,,,, (13, -3)
l ,/"/ """""""" » Medios de
. T it B comunicacion
Gobierno W -73 45 =7 (-37, -27)
-35
v
MENOS ETICA

B 2021

[ ] 2020

50 COMPETENTE

= Edelman
~
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LOS LIDERES NO SON CONFIABLES
PARA HACER LO QUE ESTA BIEN

Porcentaje de confianza en Colombia

@ O ©

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2020 a 2021

La confianza en los lideres disminuye cada vez mas

41
35
24
-17
Funcionarios Periodistas Lideres religiosos CEO

publicos

69

57

o L

Personas en mi El CEO de mi
comunidad local empresa

70

-14

Cientificos

-_I!E# Edelman
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LIDERES SOSPECHOSOS DE MENTIR Y DESINFORMAR

Porcentaje de colombianos a los que les preocupa que:

Los lideres gubernamentales estan
tratando de engafar a la gente a proposito,
diciendo cosas que saben que son falsas o
grandes exageraciones.

1

{2

Los lideres empresariales estan tratando de
engafar a la gente a propdsito, diciendo
cosas que saben que son
falsas o grandes exageraciones.

1

00
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TODOS LOS VOCEROS PIERDEN CREDIBILIDAD

‘ Q @ v minimo

Cambio, 202022021 | historico
72 71
57
51 50
40
36
32
21
Experto Experto técnico de Una persona Junta directiva CEO Representante de Empleado Periodista Funcionario de
académico una compafia como usted ¥ unaONG ¥ regular gobierno v

-_I!IE Edelman | 16
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(EXISTE TEMOR POR LAS VACUNAS?

Porcentaje que dice que aceptara la vacuna COVID-19 durante el préximo afio, de estar disponible.

Global 27

62 65 65 65 66 66 66 68 69 6
58 58 59 59
54 54
% o
40

Disposiciéon a vacunarse...
31 De seis meses aun afo

Tan pronto como sea
33 :

posible

80

76
97071717_2737475

w
w

# 4. y %y, % # . % 4. 4

¢, U, So. Dr M & Q. %% %, % G, T, 2 %o Y. O, 5, » @

Sélo 1 de cada 3 esta % %;;/.‘9"%0% "@o 9. % o &, ':9%&%% ’@.,o"”?% B % Vo 0 0"%& % g, 6 J“ Q//_’ " 0 ch %y %
. o (o . 2 . 2 2 7,

dispuesto a recibir la vacuna lo 4 ” Yo, 0%"9 %2/’ %b o % (,o;.o o o

antes posible O %
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LOS TEMORES PANDEMICOS IMPIDEN EL REGRESO
AL LUGAR DE TRABAJO

Porcentaje de colombianos que elige trabajar desde casa frente a elegir regresar al lugar de trabajo

4 4 0/ eligen trabajar en casa, por las siguientes ! .’ 6 0/ eligen regresar a la oficina, por
0 razones: 0 las siguientes razones:

Riesgo de COVID-19 Mi empleador me hace sentir

mientras se desplaza/ en
38

la oficina (neto)

28 Soy mas productivo

Soy mas productivo

18

Mejor equilibrio entre la vida _ 37 Equilibrio saludable entre el
laboral y personal trabajo y la vida

I,

-_?' Edelman | 1 9
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MAS DE LA MITAD DE LOS COLOMBIANOS CONSIDERA QUE LAS
ORGANIZACIONES DE NOTICIAS ESTAN SESGADAS

Porcentaje que esta de acuerdo en Colombia

Los periodistas y reporteros
intentan enganar a la gente a
proposito diciendo cosas que

saben que son falsas o
grandes exageraciones.

[ 3

La mayoria de organizaciones
de noticias se preocupan mas
por apoyar una ideologia o
posicion politica que por
informar a su publico.

Alos medios de
comunicacién no les esta
yendo bien en cuanto a ser

objetivos y no-partidistas.

{2

[4sY

4

!IF’ Edelman
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LAS COMUNICACIONES DE MI EMPLEADOR
SON LAS MAS CREIBLES

Porcentaje que cree informacion de cada fuente automaticamente, o después de verla
dos veces o0 menos, en Colombia

Comunicaciones de...

Numero de veces que
necesitan ver la informacion
repetida antes de creerla:

Una o dos

[l Silo veo aqui, asumiré
automaticamente que es
cierto.

Nunca creeré que es verdad si
éste es el nico lugar donde lo
Veo.

Mi empleador
70

Informes de Grandes Publicidad
medios, fuente corporaciones
nombrada
62
59 58

10 11

Gobierno
Nacional

57

12

Informes de
medios, fuente
anénima

55

14

Mis redes
sociales

49

13
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~
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LA RELACION DE BUENA HIGIENE DE LA INFORMACION EN EL PAIS,
ES MENOR DE 1 POR CADA 3 PERSONAS

Higiene de informacion:

1.

2.

Compromiso con las noticias

Evitar las camaras de eco de
informacion

Verificar informacion

No amplificar la informacion
no curada

Porcentaje en cada segmento

36

Deficiente
higiene de informacion

Moderada
higiene de informacion

Buena
higiene de informacion

El 55 % de los
encuestados comparte o

reenvia noticias que les
parecen interesantes.

De ellos, solo el 31%
tiene una buena higiene
de la informacion.

-I!l== Edelman |
~
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DISMINUCION RECORD EN LA CONFIANZA PARA TODAS
LAS FUENTES DE INFORMACION

Porcentaje de confianza en cada fuente de noticias e informacion general, en Colombia

Cambio

Trusted (60-100) 2020-2021

Los motores de
busqueda*

——Medios propios

31 —=—Medios de
Comunicacion
Tradicionales

—=—-Redes Sociales

2016 2017 2018 2019 2020 2021

-_;!V Edelman | 24



CAMBIO DE
PRIORIDADES SER Cambio de importancia desde

CRITICO CON LA principios de ano, en Cambio Neto | | e importante

INI,:ORMACION ES Priorizar a mi familiay sus +78 81 3

MAS IMPORTANTE necesidades

AHORA R

_ _ . _ Mejorar mi cOnocimiento +67 29 5

Cambio de importancia desde el afio mediatico

pasado (mas importante, menos

importante) _ _
Aumentando mi cOnocimiento +62 69 -
cientifico
Ser politicamente consciente +60 69 9
Hablar cuando veo la necesidad de +52 59 .
cambios y reformas

2021 Edelman Trust Barometer. IMP_VALUES. For each of the

following, please indicate whether it has become more important to
you, less important to you, or has stayed the same in importance, since
last year. 5-point scale; top 2 box; more important; bottom 2 box, less
important. Question asked of half of the sample. General population,

Colombia. Net change is the difference between more and less h
important. <P Edeiman | 25
=







Ml EMPLEADOR ES UN PILAR DE CONFIANZA,
LA CONFIANZA ES LOCAL . = 6 0 G

Desconfianza Neutral Confianza Cambio, 2020 a 2021

Porcentaje de confianza en mi empleador

Confianza en mi empleador estable o en aumento en 18 de 27 paises

Colombia

> 55 83 83 g 79 79 79

I

60 5g

il

Empresas
ONGs
2. 2
. (S 19/ ‘9// Q 0, -
Medios 'bo 6‘0 R o, % @,/ ’e % o,) °s
o 0y % X
& ° % % %
. %
Gobierno % <,
‘I#Edelman | 27
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SE ESPERA QUE LAS EMPRESAS SE INVOLUCREN 'Y
LLENEN EL VACIO DEJADO POR EL GOBIERNO

Porcentaje de acuerdo en Colombia

Los directores ejecutivos Los directores ejecutivos Los directores ejecutivos
deberian intervenir cuando el deberian tomar la iniciativa en deben rendir cuentas al
gobierno no soluciona los el cambio en lugar de esperar a publico y no sélo a la junta
problemas sociales. que el gobierno les imponga directiva o los accionistas.
cambios.
1 1 1

08« 0/7% 49,

-_I!IE Edelman | 28

4



ADVOCATES, LOS CEOs DEBEN LIDERAR EN ASUNTOS SOCIALES

Porcentaje en Colombia que espera que los directores ejecutivos se
pronuncien publicamente sobre uno o mas de estos desafios sociales

Colombia
Global

Impacto de la pandemia
Impacto de la pandemia

Automatizacién del

Automatizacion del trabajo trabajo

Asuntos sociales

Asuntos sociales
Asuntos de la

comunidad

Asuntos de la comunidad

59

51

43

40

-I!==> Edelman
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LAS EMPRESAS GANAN LA MAYOR CONFIANZA AL SER
GUARDIANAS DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Porcentaje de probabilidad aumentada de confiar en el negocio asociado con un buen desempeiio en cada accion

Mayor probabilidad de

Cuando estas acciones se realizan bien ... .
confianza

Protegiendo la calidad de la

informacion +5.8%
Adoptando practicas sostenibles +5.7%
Respuesta robusta de salud y seguridad COVID-19 +4.8%
Impulsando la prosperidad econémica +4.7%
Pensar a largo plazo por encima de las ganancias a +4.6%

corto plazo

-_;!V Edelman | 30



CAMBIO DE

EXPECTATIVAS DE

LOS EMPLEADOS:

LA SEGURIDAD Y Cambio de importanciacomo

atributo empleador desde el Cambio Neto Mas Menos
L A EXPERI ENC'A inicio del afio en Colombia ... Importante  Importante
IMPORTAN MAS Mantenga a los trabajadores y +66 79 5
Cambio de importancia desde el afio clientes seguros
anterior (mas importante al menos
Importante) Programas de capacitacion +62 69 .
laboral
Fuerza laboral diversay representativa +56 63 7
Comunicaciones regulares con los
empleados +56 63 !
2021 Edelman Trust Barometer. EMP_IMP_VAL. When considering
an organization as a potential place of employment, please indicate

whether each of the following has become more important to you, less
important to you, or has stayed the same in importance since last year.
5-point scale; top 2 box; more important; bottom 2 box, less important.
Question asked of those who are an employee (Q43/1). General
population, Colombia. Net change is the difference between more and I
. ) IIl,Ed Iman
less important. s oema




CRISIS DE CONFIANZA, LA CONFIANZA
SE REDUCE EN TODOS LOS SECTORES

Porcentaje de confianza en cada sector, en Colombia

Desconfianza Neutral  Confianza Cambio, 2020 a 2021
75
70
6;)9/- : o ; %’) QO/)
o ’o. ) // Y o,
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A % (’/;s, ®
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SECTORES ECONOMICOS A LO LARGO DEL TIEI\/IPO

Porcentaje de confianza en cada sector, en Colombia

Desconfianza Neutral

Industria 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Teflggr?c.:ia
Tecnologia 86 87 88 86 84 75 e
Automotriz 77 82 81 81 78 67 e
Alimentos y bebidas 76 79 66 73 69 66 @
Entretenimiento 78 80 73 78 78 64 @
Telecomunicaciones 70 77 73 74 73 64 e
Bienes de consumo envasados 69 72 65 65 64 e
Energia 65 68 71 73 66 @
Salud 48 35 47 @
Servicios Financieros 65 66 61 43 e

Confianza

@O0 O

Cambio, 2016 a 2021

-||| Edelman
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SURGIENDO DE LA BANCARROTA DE INFORMACION

1 2 3 4

Negocios: adoptar un Lidere con hechos, Proporcione No lo hagas solo
mandato ampliado actue con empatia contenido confiable

Los directores ejecutivos Los lideres sociales deben Todas las instituciones deben Lo crmmesss, & e, e
deben liderar cuestiones que tener el coraje de hablar proporcionar informacion ONG y otros SRS
patjuesuelaEoaleiblia b francamente, pero también veraz, imparcial y confiable. e

racismo sistemico hasta la deben sentir empatia y e A

mejora de las competencias. abordar los temores de la

Actla primero, habla después. colectivas para resolver los

gente. problemas sociales.

b

v= Edelman | 34



La libertad es la libertad de
decir que dos mas dos son
cuatro. SI eso es concedido,

todo lo demas sigue.

— George Orwell
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