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EN BUSCA DE INFORMACION
CONFIABLE

T



/ DE 10 SIGUEN NOTICIAS SOBRE EL CORONAVIRUS
DIARIAMENTE

Porcentaje de personas que siguen las noticias del coronavirus una o varias veces al dia.
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INQUIETUD RESPECTO A LA VERACIDAD DE LA INFORMACION
SOBRE EL CORONAVIRUS

Porcentaje de participantes que estan de acuerdo con las afirmaciones de la encuesta.

Me preocupa que haya
muchas noticias falsas

e informacion poco fiable sobre
el virus.

Ha sido dificil conseguir
informacion fiable sobre el
virus y sus efectos.

Necesitamos saber Mas por

parte de los cientificos y
menos de los politicos.
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A LA MAYORIA LE PREOCUPA QUE LA CRISIS SE POLITICE

Porcentaje de participantes que estuvieron de acuerdo con la siguiente afirmacion de la encuesta.

Hay quienes estan haciendo que la situacion se vea peor de lo que es
con tal de obtener algun beneficio politico.
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION SON
LA FUENTE DE INFORMACION MAS CONFIABLE

Porcentaje de participantes que obtienen informacion sobre el virus mediante cada una

de las siguientes fuentes.
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Principales medios de comunicacion _ 64 73 73 67 67 66 65 63 59 55 52
Fuentes gubernamentales nacionales _ 40 41 50 36 34 31 32 25 40 63 45
Redes sociales || GG :: 44 35 72 22 33 26 26 64 32 21
Organizaciones mundiales dedicadas a la salud _
como la OMS 34 22 18 43 26 45 30 27 46 46 36
Centros nacionales para el control y prevencion _
de enfermedades (tipo CDC en EE. UU.) 29 15 25 28 37 41 18 45 25 36 20
Mis amigos y familia ||| G__ 2 3 34 44 20 22 25 22 30 20 21
Fuentes gubernamentales locales _ 26 27 29 28 15 27 27 20 31 33 21
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LOS ADULTOS JOVENES BUSCAN INFORMACION
SOBRE EL CORONAVIRUS EN REDES SOCIALES

Porcentaje de participantes, por edad, que obtienen informacion sobre el virus mediante las siguientes fuentes.

Edad 18-34 Edad 35-54 Edad 55+
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Principales Redes Principales Redes Principales Redes
medios sociales medios sociales medios sociales

de comunicacioén de comunicacioén de comunicacioén



REPRESENTANTES MAS CONFIABLES:
CIENTIFICOS, FUNCIONARIOS DEL SECTOR SALUD Y MEDICOS

Porcentaje de participantes que confian en que la informacion sobre el virus que brinda cada
una de las siguientes fuentes es fidedigna.
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Edelman Trust Barometer 2020 Reporte Especial: Confianza y coronavirus. P13. Por favor, indica cuanto confias en que la informacion del virus y su evolucion dada por las siguientes

fuentes es verdadera. Escala de nueve puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, si confian. La pregunta se realiz6 a quienes han escuchado hablar del virus (P1/1). Promedio de los 10
mercados. Las opciones “El CEO de la empresa donde trabajo”, “Lider de RR. HH.”, “Ejecutivos sénior” y “Mis comparieros de trabajo” solo se preguntaron a quienes trabajaban (P43/1). Datos ’ Edel
elman

obtenidos entre el 6 y el 10 de marzo de 2020.



LA GENTE QUIERE ORIENTACION PERIODICA POR PARTE
DE LAS AUTORIDADES

Porcentaje de participantes que creen que el gobierno y las autoridades del sector salud deben
compartir informacion con el publico de manera periddica con respecto a lo siguiente

como evitar el contagio | /:
Los ultimos hallazgos cientificos sobre el virus _ 74
Do6nde se realizan pruebas del virus _ 70
Lugares a los que no es seguro viajar _ 68
Las ultimas estadisticas sobre la propagacion del virus _ 67
Qué debo hacer para prepararme _ 58
El impacto a la economia _ 56
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LOS EMPLEADORES SON QUIENES TIENEN MAS CREDIBILIDAD

Porcentaje de participantes que creen en la informacion del coronavirus cuando viene de cada una de las fuentes.

Comunicacion directa Pagina de internet Pagina de internet de Medios de Redes
del empleador gubernamental empresa dedicada al comunicacion sociales
sector salud tradicionales
NuUmero de veces que
necesitan ver la informacion
repetida antes de creerla:
63
58 56
51
[ Una o dos veces
B Silaveo aqui,
automaticamente asumiré que 28
es verdad
B o
Nunca VOY a creer que es
ierto si solo veo |
.Ce OS.S,OO e,o a 8 12 12 12 35
informacion aqui.
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1

EL PAPEL FUNDAMENTAL
DE LAS EMPRESAS

T



LOS EMPLEADORES PARECEN MAS PREPARADOS
QUE EL GOBIERNO

Porcentaje de participantes que opinan quién esta preparado ante la propagacion del virus.
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ante el brote de coronavirus.

Los hospitales y los médicos

Las autoridades sanitarias nacionales
Las autoridades sanitarias mundiales como la OMS
Las autoridades sanitarias locales

Mi empleador

Seguro médico privado/publico

Las escuelas e instituciones educativas
Las farmacéuticas

El gobierno

Las ONG

Las empresas

Los ciudadanos de mi pais

Los medios de comunicacion

Gobiernos extranjeros

. G2

42

46
46

49

DESPUES DE LAS AUTORIDADES SANITARIAS,
_OS EMPLEADORES SON QUIENES SE CREE QUE
RESPONDERAN MEJOR FRENTE A LAS CIRCUNSTANCIAS

Porcentaje de participantes que creen que la entidad o persona respondera de manera efectiva y responsable
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LA MAYORIA CONFIA EN QUE LOS EMPLEADORES
ACTUARAN DE MANERA RESPONSABLE

Porcentaje de participantes que confian que su empleador respondera de manera eficaz y
responsable ante el brote de coronavirus.
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SE CONSIDERA QUE EL GOBIERNO ACTUARA DE MANERA
MAS EFECTIVA SI CREA ALIANZAS CON LAS EMPRESAS

Porcentaje de participantes que cree que cada una de las siguientes entidades liderara de
manera efectiva los esfuerzos por combatir el brote de coronavirus.

Los 10 mercados Alemania  Brasil Italia Sudéfrica Canada ES‘?‘dOS Japon Re!no Francia Corea del
Unidos Unido Sur
Empresas solas 5 4 6 3 7 3 8 7 2 4 5
El gobierno solo 20 11 19 21 15 22 13 15 23 17 42

El gobierno y las
empresas

trabajando en
equipo

62 5
54
49
42 41 40 39
34
I I I I 26
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LAS EMPRESAS DEBEN PROTEGER A SUS EMPLEADOS

Y A LA COMUNIDAD LOCAL

Porcentaje de participantes que estan de acuerdo con la siguiente afirmacion.

Las empresas tienen la responsabilidad de garantizar que sus empleados estén
protegidos del virus en su lugar de trabajo y que no sean ellos quienes lo
propaguen en la comunidad.
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SE ESPERA QUE LOS EMPLEADORES ADAPTEN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA

Porcentaje de participantes que espera que su empleador realice cada una de las acciones.

Porcentaje neto de empleados que
esperan que su empleador Trabajo remoto
implemente uno 0 mas de los

I
\l

N\

Reducir el contacto directo

? 9 Implementar planes de contingencia _ 42
/() Prohibir viajes de negocio 40

siguientes cambios. Cancelar juntas/eventos que no sean _ 45
indispensables

18



SE ESPERA QUE LOS EMPLEADORES ADAPTEN LAS
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Porcentaje de participantes que esperan que su empleador realice cada una de las siguientes acciones.

Porcentaje neto de empleados que
esperan que su empleador realice

uno o mas cambios a las politicas

de Recursos Humanos.

1

[ 3

Fomentar que los empleados con
posibles sintomas se queden en casa

53

Evitar que ciertos empleados en riesgo se 45
presenten a trabajar
Ofrecer licencia pagada por enfermedad a 42

empleados o trabajadores por contrato

w
N

Pagar el tratamiento de los trabajadores
que no tengan seguro meédico
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SE ESPERA INFORMACION DIARIAYY ACTUALIZADA
DE PARTE DE LOS EMPLEADORES

Porcentaje de participantes que quieren que su empleador les brinde informacién actualizada del virus una o
varias veces al dia.

78
73
63
54 54 52
M Al menos una vez
al dia 43
35
= 41
32
B Varias veces al dia
19
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COMUNICACION DE LOS EMPLEADORES: EL BIENESTAR DE LOS
EMPLEADOS ES MAS IMPORTANTE QUE EL IMPACTO A LOS
NEGOCIOS

Porcentaje de participantes que dicen que los empleadores deben compartir informacién con los empleados de manera
frecuente sobre cada uno de los siguientes temas.

Qué pueden hacer los empleados para evitar llevar el virus a la empresa 66

Pasos para evitar la propagacion del virus 61

Cuantos empleados han contraido la enfermedad 57

Qué esta haciendo la organizacién para ganar la batalla contra el virus 56

w

De gué manera se han visto afectadas las operaciones de la empresa,
de ser el caso

47

Impacto del virus en el sector privado

Qué impacto ha tenido el virus en las ganancias o utilidades 41
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SE ESPERA QUE LOS EMPLEADORES EMITAN
INFORMACION CONFIABLE SOBRE EL VIRUS

Porcentaje de participantes que dice que los empleadores deben compartir informacion con los empleados de

manera frecuente segin cada caso.

Dénde se realizan pruebas del virus

Lugares a los que no es seguro viajar

Los ultimos hallazgos cientificos sobre el virus

Las ultimas estadisticas sobre la propagacion del virus
Qué debo hacer para prepararme

Progreso en el desarrollo de una vacuna

El impacto a la economia

51
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SE ESPERA QUE LOS EMPLEADORES USEN TODOS LOS
CANALES DE COMUNICACION PARA COMPARTIR INFORMACION

Porcentaje de participantes que prefieren que la comunicacion sobre el virus sea a través
de cada uno de los siguientes canales.

Correos institucionales o boletines : .. ;
informativos Iy, 48 Me es indistinto siempre y cuando
Publicaciones en las redes internas de la _ 33 la comunicacion sea frecuente.
empresa
Conferencias via teléfono/video _ 23
Juntas generales en persona _ 21 J_
Publicaciones en las redes sociales de la _ 21
empresa

Juntas de equipo en persona [N 20
Streaming de video _ 17 %

Twitter - 11
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COMO MANTENER LA CONFIANZA
DURANTE LA CRISIS DE CORONAVIRUS

Las empresas y
el gobierno
deben aliarse
para responder
de manera
efectiva

Hacer lo
necesario para
proteger a
empleados,
clientes y la
comunidad local

Compartir
informacion
fidedigna
diariamente

Potenciar el
trabajo de
cientificos y
otros voceros
con autoridad en
el tema
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APENDICE:
QUE SE ESPERA DE LOS
EMPLEADORES EN CADA PAIS

T



DATOS POR PAIS:
SE ESPERA QUE LOS EMPLEADORES ADAPTEN LAS
OPERACIONES A LAS CIRCUNSTANCIAS

Porcentaje de participantes que esperan que su empleador realice cada una de las siguientes acciones.

Los 10 Italia Sudafrica Brasil Corea del Canada Alemania Francia Japén Rel_no ESt?‘dOS
mercados Sur Unido Unidos
Que el empleador
TEEIED LN ® (e 79 86 85 83 78 78 77 76 76 74 73
de los cambios
(neto)
Trabajo remoto 47 59 56 49 47 47 41 49 39 43 43

Cancelar juntas 'y
eventos que no sean 45 51 49 40 57 45 35 42 51 45 40
indispensables

Reducir el contacto

. 44 58 56 48 46 43 38 39 38 37 35
directo
Implementar planes 42 40 55 42 40 46 45 32 31 43 40
de contingencia
Prohibir viajes de 40 42 49 49 44 41 42 40 41 27 29

negocio
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DATOS POR PAIS: SE ESPERA QUE LOS EMPLEADORES
ADAPTEN SUS POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Porcentaje de participantes que esperan que su empleador realice cada una de las siguientes acciones.

Los 10
mercados

Sudéafrica

Brasil

Canada

Japoén

Italia

Francia

Corea del
Sur

Reino Unido

Estados
Unidos

Alemania

Que el empleador
realice uno o mas de
los cambios a las
politicas de Recursos
Humanos (neto)

Fomentar que los
empleados con
posibles sintomas se
gueden en casa

Evitar que ciertos
empleados en riesgo se
presenten a trabajar

Ofrecer licencia pagada
por enfermedad a
empleados o
trabajadores por
contrato

Pagar el tratamiento de
los trabajadores que no
tengan seguro médico

73

53

45

42

32

84

67

60

49

54

77

53

48

45

41

76

58

49

45

36

74

55

39

55

25

73

51

48

43

31

72

52

46

36

28

71

54

47

40

30

70

50

41

45

23

69

47

35

38

24

66

46

38
29

25
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