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Nuestros clientes en Colombia, nhuestra mayor referencia de servicio

¢ [ =
. Spotify WA \VeriTran MUBADALA waco‘m

NETFLIX

GILEAD

A i\‘) 0 g
3¢ hedon AMDZ1 asics v syngenta
A!Gbos @ st Alsea & Domino's aAnchies. 2. ,;‘;’%

Ja.,[]..s,f?n)' fe) XBOX @Save the Children u%s @ m

& Edelman



oy
o

o
\\":\\“

FELFTETTTITT
LI TTTITTIILITITI
LITTTELTT]
LIFTEEETT]
’ Bulla

|

y? - - »
s vy )




19° REPORTE ANUAL
DEL BAROMETRO DE
CONFIANZA DE
EDELMAN

Metodologia

Encuesta en linea en 27 mercados
33,000 + encuestados en total

Todo el trabajo de campo se realiz6 entre
octubre 19 y noviembre 16 de 2018

Poblacion general en linea

1,150 encuestados en Colombia
Edades 18+

Todas las diapositivas muestran datos
generales de la poblacién en linea, a
menos que se indique lo contrario.
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Publico informado

500 encuestados en Estados Unidos y China; 200 en
los mercados restantes

Representa el 16% del total de la poblacién mundial
Debe cumplir con 4 criterios

- Edades entre 25-64

- Estudios universitarios

- Entre el 25% de la escala de ingresos mas altos por
mercado y rango de edad

- Reportan un consumo significativo de medios,
especialmente en relacion con politicas publicas y
negocio

Poblacion masiva

Toda la poblacién excluyendo el publico informado,
representa el 84% de la poblacion mundial

Enfoque del 2019 en la
relacion empleado-
empleador

55% de la poblacion general mundial son empleados de
tiempo completo o medio tiempo (pero no son
trabajadores independientes)

Muestra adicional de empleados en compariias
multinacionales: 500 encuestados por mercado

-‘_".} Edelman ‘ 8



¢, Por qué Edelman
confia en Colombia?
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Por su gran capital humano



‘Es muy alarmante que la polarizacion politica
afecte ala economia’

Llamado de Falcao por los lideres sociales y a dejar
la polarizacion

Compartioé un mensaje invitando a 'restaurar las relaciones con los que piensan diferente'.

¢Es Colombia un pais pesimista?

Pesimismo va por un lado y los hechos reales, por
otro: Fenalco




Venezuela

Colombia y su poder de confianza -18%

Colombia

2.8%

El los ultimos 8 anos, el PIB de Colombia ha
crecido con relacién al de América Latina.

Manejo responsable de la Perl
politica fiscal y monetaria del o
pais por parte del gobierno. 40 /°

Brasil

1.1%

Colombia =América Latina

7.4
5.8
is is 48 47 Chile
) . O
3.9 4.0 /O .
Argentina
3.0
2.7 27 238 o
2.1 -2-5 /O
1.8
8 1.4
1
k- i | A
— América Latina
2010 2011 2012 2013 2014 2015 20 2017 2018 X =
1.0% )
-0.35 -
Fuente: PIB 2018. Fondo Monetario Internacional,
Fuente: PIB. Fondo Monetario Internacional, abril 2019 y Banco de la Republica, 2019. abril 2019.
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Y seguiremos creciendo

Se prevee que el crecimiento del PIB
colombiano entre el periodo 2019 — 2021 sera
del 3.6%.

Proyeccidén crecimiento PIB Colombia vs. América Latina
2019 - 2022

Colombia = América Latina

3.7 3.7
3.5

2.7

2019 2020 2021

Fuente: Banco Mundial . Proyecciéon Crecimiento PIB en 2019. 2021, corte junio 2019

Proyeccion PIB 2019

Venezuela

-25%

Colombia

3.5%

Peru

3.8%

Brasil

1.5%

Chile

3.5%

Argentina

-1.2%

América Latina

1.7%

’

Fuente: Proyecciones 2019 — 2020. Banco Mundial , junio 2019
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En 2013 Colombia
presento su
candidatura a la
OCDE y es admitido
en 2018.

En el 2019 el
congreso ratificé la
entrada.

Colombia se
convirtié en el
primer socio global
latinoamericano de
la OTAN.
Estableciendo un plan
de colaboracion y
cooperacion individual
con la organizacion.

En mas de 130
paises y territorios no
estatales ahora no
nos piden visa. Antes
eran 26.

El presidente Duque
anuncio que
Colombia viene
trabajando con
Estados Unidos para
que en 2019 se de la
posibilidad de hacer
el ingreso a EEUU
desde Colombia.

En 2018, tuvimos el record

de mas visitantes
extranjeros al pais
subiendo un 9% en
comparacion con el afo
anterior (por puntos no
fronterizos). Venimos
subiendo
exponencialmente ano a
ano.

-__-r;Edelman ‘ 13



La proteccion y el cuidado del medio
ambiente tambien generan confianza
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Contamos con mas de
43 millones de hectareas
de areas protegidas (una
quinta parte del pais).

Colombia cuenta con
37 paramos, de los
cuales 36 se
encuentran
delimitados.

Durante 2019 Colombia ha Pioneros en la
fortalecido sus lazos de Economia Circular
cooperacion en materia

medio ambiental y de

cambio climatico con el

Reino Unido, Argentina y

Francia.

Ley de
prohibicion del
Asbesto

(Ley 1968 de
2019)



Por esta y miles de razones mas, desde afuera
creen y confian en nosotros
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Resultados para
Colombia

Pasando la incertidumbre electoral
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GOBIERNO Y MEDIOS, AMBOS CON DESCONFIANZA

Porcentaje de confianza [ Desconfianza Neutral [l Confianza
‘ 0 + Diferencia por afio
ONG's Empresas Gobierno Medios
73 73
62
56
L e . 47
/\ Publico informado 43 a4
26
+6 1] +17 +3
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
64 65
58 62
A .z
A Poblacion general 37 43 44
24
+4 +1 +13 +1
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

2019 Edelman Trust Barometer. TRU_INS. Below is a list of institutions. For each one, please indicate how much you trust that institution to do what is right using a nine-point scale where one ' Edel .
elman

B  cans that you “do not trust them at all” and nine means that you “trust them a great deal.” 9-point scale; top 4 box, trust. Informed public and general population, Colombia.



LA CONFIANZA ES DESIGUAL EN COLOMBIA

indice de confianza en Colombia

Medicion
anterior

7 pts de
diferencia

56

55
5 pts de
diferencia
51

55

. Confianza
(60-100)
A Neutral
(50-59)
. Publico Desconfianza
informado (1-49)

A

Poblacion
masiva

2016 2017 2018 2019

& Edelman



COLOMBIA, DIVIDIDA POR GENEROS

Porcentaje de confianza [ Desconfianza Neutral [l Confianza
indice de confianza ONGs Empresas Gobierno Medios
Breqha de 4 3 5 8 5
confianza
63 63
50
33 41
Mujeres l I
60 68
54
41 46
Hombres
Mayores brechas en: Alemania | 12 EE.UU. 14 EE.UU. 15 Alemania | 10 EAU 16
EE.UU. 11 Alemania | 11 Alemania ( 14 Japon 10 Alemania | 11
EAU 10 Japén 11 EAU 14 Sudafrica | 10 Japoén 11

é Edelman



AUMENTO MASIVO EN EL INTERES POR LAS NOTICIAS

¢, Con qué frecuencia participa en las siguientes actividades relacionadas con noticias e
informacion?

2018

34

2019

@—0—0 Diferencia por afio

INDIFERENTES

Consumen noticias una vez a la
semana 0 menos

CONSUMIDORES
Consumen noticias una vez a la semana
0 mas
+17 ot
Mas interesados
AMPLIFICADORES

ik en noticias
Consumen noticias una vez a la

semana o mas Y comparten
contenidos varias veces al mes o
mas

2019 Edelman Trust Barometer. News Engagement Scale, built from MED_SEG_OFT. How often do you engage in the following activities related to news and information? Indicate your

answer using the 7-point scale below. Question asked of half of the sample. General population, Colombia. For details on how the News Engagement Scale was built, please refer to the

Technical Appendix.

—‘_kyEdelman ‘ 20



COLOMBIA, EN BUSQUEDA DE FUENTES CONFIABLES

Porcentaje en Colombia que confia en cada fuente de noticias

[ Buscador Medios tradicionales Il Redes sociales

Baja confianza en

redes sociales 7 9
74 o
68 65 68 66 /
59 60 61

51 50 o
34 34 Se preocupa por la
I I informacion o noticias

falsas, usadas como un

Colombia Europa EE.UU/Canada APACMEA América Latina
! urop arma
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TEMOR GENERALIZADO POR PERDIDA DE EMPLEO

Porcentaje de empleados colombianos que temen perder su trabajo y sus principales razones

No tener el entrenamiento Automatizacion u otros Conflictos internacionales

0 habilidades necesarias tipos de innovacion que sobre politicas comerciales y
para tener un trabajo bien pueden hacer su trabajo aranceles que perjudican la
remunerado obsoleto empresa donde trabaja

e 0% 67% 71
cops 67% 67% 73%

& Edelman



FALTA DE ESPERANZA GENERALIZADA EN EL SISTEMA

A Poblacién masiva /\ Publico informado
Funciona No estoy Falla Funciona Noestoy Falla ¢Que tan cierto es
Porcentaje en parami  seguro parami  seguro esto para usted?
Colombia que cree
que el sistema... A A
54
51 Deseo de cambio 83 85
Sensacioén de
29 28 injusticia 78 9
17 21
Falta de confianza 69 68
Falta de esperanza 20 18

# Edelman



COLOMBIA EN BUSCA DE LIDERAZGO POR PARTE DE LOS CEOs

Porcentaje en Colombia que cree
que los CEOs deben tomar la
iniciativa para proponer cambios,
en lugar de esperar a que el
gobierno los imponga

78+ 7

Porcentaje que esta de acuerdo en que los CEOs pueden
impactar positivamente en:

Prejuicio y discriminacion — 71
El medio ambiente || 71
Entrenamiento para los trabajos I 65
de manana
lgualdad salarial | NN 61
Datos personales |GGG 55
Noticias falsas || N 38

Acoso sexual N 2

# Edelman



COLOMBIANOS
BUSCAN LIDERAZGO

DE SU EMPLEADOR

82-.

de los empleados colombianos estan de acuerdo
que es de vital importancia que el CEO responda
en tiempos dificiles con relacion a:

- Problemas de la industria
- Eventos politicos
- Crisis nacionales

- Problemas impulsados por los empleados

2019 Edelman Trust Barometer. CEO_DIR. On which of the following occasions do you believe it is critically important to hear directly from the CEO or head of the organization you work for?
Question asked of those who are an employee, but do not run their own business (Q43/1 AND NOT Q28/7). General population employees, Colombia.

Data shown is a net of “when there is major news or an event that affects our industry or sector,” “when there is a major social or political event that affects our country,” “when there is a crisis in

I
the country,” and “when employees demand that the CEO publicly take a stand on an important issue”. = Edelman ‘ 25



RELACIONES MAS CONFIABLES DE MI EMPLEADOR

Porcentaje de confianza

Mi [l Desconfianza Neutral [l Confianza
empleador

83
ONG Negocio Gobierno Medios

44
37 I

& Edelman



EMPLEADORES, CONFIABLES PARA GENERAR SEGURIDAD

Porcentaje en Colombia que esta de acuerdo

Considero que mi empleador
es una fuente confiable de
informacion sobre temas
sociales y otros temas
importantes sobre los que
no existe un acuerdo
general

Todos los
empleados

69,

Empleados
multinacionales

{22

Los empleados en
Colombia ven en las
empresas una fuente
confiable en:

84-

La economia global

94,

Tecnologia

@ Edelman



LAS EXPECTATIVAS DE LOS Accion compartida
EMPLEADOS COLOMBIANOS ot mmenym  « 10%
AHORA INCLUYEN CAMBIOS trabajo tiene impacto

social

SOCIALES »

Porcentaje de los empleados

colombianos que esperan estas .
acciones de sus futuros empleadores Empoderamlento personal

_ _ Estoy enterado de lo que esta
a"at exdp?‘:tat"’a u :”"t° ‘:e :“.'e'?’e pasando, soy parte del proceso de ; ; A
e len rllan que pagar unca I‘a. aja.rlla en planeacién y tengo VOZ en
mucho mas para una organizacion que .. ,
trabajar en una no ofrezca esto decisiones clave; la cultura esta
organizacién que no basada en los valores y es
ofrezca esto inclusiva 45

Oportunidad de empleo
Mi empleador ofrece crecimiento 8 5°/o

salarial y profesional,

capacitaciones y trabajo que

considero interesante y 53
satisfactorio



CONFIANZA, LA BASE DE LA RELACION ENTRE EL
EMPLEADO Y EL EMPLEADOR

Porcentaje de empleados colombianos que participan en este tipo de comportamientos en
nombre de su empleador

Nivel de confianza

I, Bl Confian en su empleador
42 +36

Desconfian de su empleador

Lealtad

I 55
Abogar por mi 58 +28
I ©9
Compromiso 65 +24
. I
Participacion 56 +23

@ Edelman



INCENTIVAR LAS OPINIONES DE LOS EMPLEADOS

Porcentaje en Colombia que califica cada fuente como muy/extremadamente creible B Voces en la compaiiia

©_°_° Diferencia por afio

SRNRRRREEY

Analista de la

Experto Experto técnico . : Una persona  Empresario Empleado ... Representante RRREA Empleado
L L] industria L LA
académico en la compaiia ; h como yo exitoso CEO regular Junta directiva de ONG Perodista publico
financiera
2019 Edelman Trust Barometer. CRE_PPL. Below is a list of people. In general, when forming an opinion of a company, if you heard information about a company from each person, how
credible would the information be —extremely credible, very credible, somewhat credible, or not credible at all. 4-point scale; top 2 box, credible. Question asked of half of the sample. General N
population, Colombia. = Edelman ‘ 30



INVERTIR EN LA CONFIANZA DE LOS EMPLEADOS
TRAE GRANDES BENEFICIOS

La forma como una Porcentaje que esta de acuerdo con
compania trata a sus gue “una buena reputacion hace que
empleados es uno de los pruebe un producto, pero a menos de
mayores indicadores de su gue confie en la compania detras del
nivel de confiabilidad producto, dejaré de comprarlo”

85, 65

2019 Edelman Trust Barometer. TMA_SIE_SHV. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements. 9-point scale; top 4 box, agree.

. . . ——II; Edelman
Question asked of half the sample. General population, Colombia. <

31
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LA CONFIANZA INCREMENTA EN 12 DE 15 SECTORES

Neutral [l Confianza

[ Desconfianza

Porcentaje en Colombia que confia en cada sector
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CRECE LA CONFIANZA EN LA MAYORIA DE
INDUSTRIAS EN COLOMBIA Dosconfianza  Neural [ Confianza

Porcentaje de confianza en Colombia por sector ©@ o+ Cambio2016a201
Tendencia

Industria 2016 2017 2018 2019 4 anos
Tecnologia 86 87 88 86 0
Automotriz 77 82 81 81 +4
Entretenimiento 78 80 73 78 0
Telecomunicaciones 70 77 73 74 +4
Energia 65 68 71 73 +8
Alimentos y bebidas 76 79 66 73 e
Bienes de consumo 69 72 65 65 0
Servicios financieros 65 66 61 Q
Salud +6

@ Edelman



EL TRUST EN RETROSPECTIVA

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Influencia Caida del CEO  Earned media, Empresas La confianza Una “persona Negocios, mas  Jovenes Empresas
creciente de las  ‘celebrity’ con mayor estadounidenses se desplaza como yo” confiables que influyentes, con  deben aliarse
ONGs credibilidad que en Europa o emerge como Gobierno y mayor con Gobierno
la publicidad sufren de “autoridades”  vocero creible medios confianza en para recuperar
desconfianza a pares empresas confianza
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
La confianza  Incremento Caida del Crisis de Negocios La confianza  Creciente Confianzaen La batalla Confianza
como base de las figuras  Gobierno liderazgo lideran el es esencial desigualdad crisis por la .
esencial para  de autoridad debate para para la en la verdad en el trabalo
las empresas un cambio innovacién confianza
social

Edelman ‘ B85
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LA DESCONFIANZA
CONTINUA

indice de confianza

indice de confianza aumenta 3 pts a neutral

15 de los 26 mercados con desconfianza, 3
menos que en 2018

2019 Edelman Trust Barometer. The Trust Index is the average

percent trust in NGOs, business, government and media. TRU_INS.

Below is a list of institutions. For each one, please indicate how
much you trust that institution to do what is right using a nine-point
scale where one means that you “do not trust them at all” and nine
means that you “trust them a great deal.” 9-point scale; top 4 box,
trust. General population, 26-market global average.

A 2018
A Poblacién general
49 Global 26
74 China
71 Indonesia
68 India
66 EAU
58 Singapur
54 México
54 Paises bajos
53 Malasia
49 Canada
47 Argentina
47 Colombia
47 Espana
46 Turquia
45 Hong Kong
44 Brasil
44 Corea del Sur
43 Italia
43 Estados Unidos
41 Alemania
40 Australia
40 Francia
39 Reino Unido
38 Irlanda
38 Sudafrica
37 Japon
36 Rusia

A 2019
Poblacion general
52 Global 26
79 China
73 Indonesia
72 India
71 EAU
62 Singapur
59 Malasia
58 México
56 Canada
55 Hong Kong
54 Paises bajos
52 Colombia
49 Estados Unidos
48 Australia
46 Argentina
46 Brasil
46 Italia
46 Corea del Sur
45 Sudafrica
45 Turquia
44 Francia
44 Alemania
43 Reino Unido
42 Irlanda
40 Espana
39 Japoén
29 Rusia

. Confianza
(60-100)

Neutral
(50-59)

Desconfianza
(1-49)

Cambios significativos en

Hong Kong +10

Australia +8
Canada +7
Sudafrica +7
Rusia e
Espana a

@ Edelman



LA CONFIANZA
AUMENTA EN EL
PUBLICO
INFORMADO

indice de confianza

Aumento de 4 puntos en el indice de confianza
mundial

2019 Edelman Trust Barometer. The Trust Index is the average

percent trust in NGOs, business, government and media. TRU_INS.

Below is a list of institutions. For each one, please indicate how
much you trust that institution to do what is right using a nine-point
scale where one means that you “do not trust them at all” and nine
means that you “trust them a great deal.” 9-point scale; top 4 box,
trust. Informed public, 26-market global average.

2018
Publico informado

59
83
81
77
76
70
67
65
65
62
60
57
57
56
55
55
55
52
51
50
49
49
48
47
46
45
45

Global 26
China
Indonesia
India

EAU
Singapur
Paises bajos
Malasia
México
Canada
Argentina
Italia
Turquia
Francia
Australia
Alemania
Espana
Reino Unido
Brasil
Colombia
Hong Kong
Corea del Sur
Irlanda
Rusia

Japoén
Sudafrica
Estados Unidos

2019
Publico informado

63 [ Global 26

88
83
83
83
74
70
69
68
67
66
64
61
60
60
59
59
56
53
53
53
53
53
51
48
47
35

China

India
Indonesia
EAU
Canada
Malasia
Singapur
México
Paises bajos
Hong Kong
Reino Unido
Corea del Sur
Alemania

Estados Unidos

Australia
Francia
Colombia
Argentina
Italia
Japén
Sudafrica
Turquia
Brasil
Irlanda
Espana
Rusia

. Confianza
(60-100)

Neutral
(50-59)

Desconfianza
(1-49)

Cambios significativos en
Hong Kong +17
EE.UU. +15
Canada +12

Reino Unido +12

Rusia e

& Edelman



IMPERATIVOS
DE LIDERAZGO

PARA CEOs

Hable claro

Ponga primero a
sus empleados

Sea genuino

Tome la iniciativa para los
cambios.

Concéntrese en los temas que mas le
interesan a sus stakeholders.

Comunique y represente los valores de su
organizacion.

Encuentre un equilibrio entre su vida
personal y profesional.

Comparta sus valores e historia personal.

Hable espontaneamente y respalde
sus argumentos.

& Edelman
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Nuestros ponentes y lideres de la conversacion de confianza

MARIA PAULA MARTINEZ FERNADO OLLOQUI
Directora Ejecutiva de pais CEO
Save the Children Licify

ALLAN McCREA STEELE

CEO de Edelman para América Latina

GABRIEL CIFUENTES

Ex Secretario de Transparencia

é Edelman 40



Gracias.

CARLOS CORRECHA-PRICE

Gerente General Colombia — Miami

+1 202.560.6470
carlos.correcha@edelman.com
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